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Introduccion

La Promotora Costarricense de Innovacion e Investigacion, en su compromiso por
fortalecer el tejido empresarial del pais y potenciar la insercion de las empresas
locales en mercados de alto valor, presenta la convocatoria INNOVATECH 2026.

Esta iniciativa surge como una herramienta estratégica para impulsar la
competitividad de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) costarricenses.
El enfoque central de esta edicidn es el cierre de brechas técnicas y de estadndares
de calidad, factores criticos que limitan la capacidad de las empresas nacionales
para integrarse de manera sostenible en las cadenas globales de valor, para
convertirse en proveedores de empresas tractoras y sectores bajo el régimen de
Zona Franca o bien, para acceder a nuevos mercados.

Asi mismo, considerando el reto que enfrenta Costa Rica de revertir la hiper
concentracion econdmica en la Region Central y potenciar el desarrollo
econdmico en las regiones, la convocatoria INNOVATECH 2026, pretende
impulsar la ejecucion de proyectos de innovacion, mejorar la capacidad
productiva y competitiva de las pymes y de esta manera dinamizar las economias
locales y regionales, contribuyendo al desarrollo econdmico sostenible de todo el
pais.

Los recursos para esta convocatoria provienen del Fondo de Apoyo a la Pequena
y Mediana Empresa (PROPYME), de conformidad con la Ley N° 8262. Con esta
inversion, el Gobierno de Costa Rica y la Promotora reafirman su apoyo a la
modernizacion, la digitalizacion y el cumplimiento de normativas internacionales,
garantizando que el talento y la calidad nacional alcancen los niveles de
excelencia exigidos por los mercados mds competitivos.

1. Marco legal
La normativa aplicable a esta convocatoria es la siguiente:

v Ley N°8262. Ley de Fortalecimiento de las pequefias y medianas
empresas. Reglamento a la Ley de Fortalecimiento de las Pequenas vy
Medianas Empresas. Decreto Ejecutivo N° 39295-MEIC'. Ley 8262.

v Ley N°997I1. Ley de Creacion de la Promotora Costarricense de
Innovacion e Investigacion.

' En este Reglamento, lo que haga alusion a la denominacion del Consejo Nacional para
Investigaciones Cientificas y Tecnologicas (Conicit), deberd leerse como Promotora Costarricense de
Innovacion e Investigacion (Transitorio XI, Ley N°9971). Lo que haga alusion a la Comision de
Incentivos deberd leerse como Comision de Seleccion de Beneficiarios (Art. 30 de la Ley N°7169, asi
reformado mediante articulo 23 de la Ley N°9971). Lo que haga alusién al Registro Cientifico y
Tecnolégico, deberd circunscribirse al Sistema de Informacion Nacional de Ciencia y Tecnologia
(SINCYT), de conformidad con el Articulo 25 de la Ley N°7169.

3


http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=48533
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=94421&nValor3=0&strTipM=TC
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v Ley N°6227. Ley General de la Administracion Publica.

, v Decreto Ejecutivo N°3168-MICIT-MEIC. Reglamento para el Programa

C / de Fortalecimiento para la Innovacion y Desarrollo Tecnolégico de las
/ PYME

v" Decreto Ejecutivo N°43510-MICITT-MEIC Reglamento a la Ley de

Creacion de la Promotora Costarricense de Innovacion e Investigacion.

v Reglamento N° 37168-MICITT-MEIC. Reglamento para el programa de

Fortalecimiento para la Innovacion y Desarrollo Tecnolégico de las
Pyme.

v Reglamento para el otorgamiento de beneficios de la Promotora
Costarricense de Innovacion e Investigacion.

v Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2022-2027.
Decreto N°43474 MICITT.

2. Objetivo del concurso

Impulsar la competitividad del parque empresarial Pyme costarricense mediante
el financiamiento de al menos 16 proyectos de innovacion y desarrollo tecnologico,
orientados al cierre de brechas téchicas y estandares de calidad requeridos por
mercados de destino, empresas tractoras o de zona franca y clUsteres
estratégicos, facilitando su insercion en cadenas globales de valor, y fortaleciendo
sus capacidades productivas, tecnoldogicas y de gestion.

3. Beneficiarios

Pymes/Startups, fisicas o juridicas, que cuenten con la condicion Pyme vigente
ante el MEIC (segun Ley 8262) y que demuestren una vinculacion con empresas
tractoras de alta tecnologia, zonas francas y/o clusteres regionales o sectoriales.

4, Definiciones

Empresa tractora®: Una empresa tractora es una empresa gue ya tiene acceso a
mercados de alto valor, nacionales o internacionales, y que comercializa sus
productos, pero que requiere de proveedores que satisfagan una parte o la
totalidad de su proveeduria, generando arreglos productivos en los que participan
Mmultiples pequenos productores.

2 Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Competir en la agroindustria: Estrategias empresariales
y politicas publicas para los desafios del siglo XXI/. Definicion citada y difundida en:
Empresas tractoras, una estrategia para el desarrollo, Periddico Noroeste, 23 de octubre de 2022

https://flagships.iadb.org/es/MicroReport/competir-en—-la-agroindustria—estrategias—

empresariales—politicas—para-desafios—siglo-XXI



http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=13231
https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=72730&nValor3=122694&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=96913&nValor3=130069&strTipM=TC
https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=80601
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=99231&nValor3=135596&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=96799&nValor3=129868&strTipM=TC
https://flagships.iadb.org/es/MicroReport/competir-en-la-agroindustria-estrategias-empresariales-politicas-para-desafios-siglo-XXI
https://flagships.iadb.org/es/MicroReport/competir-en-la-agroindustria-estrategias-empresariales-politicas-para-desafios-siglo-XXI
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Iniciativa cluster3: Una iniciativa cluster es una aglomeracion de actores, que
pertenecen a una o varias actividades productivas directamente relacionadas
entre si; es decir, que pertenecen a una misma o a varias cadenas de valor e
interactuan en un ecosistema, y que buscan promover el trabajo colaborativo para
mejorar el desarrollo productivo a largo plazo.

Acreditacion 4 : La acreditacién es la herramienta establecida, a escala
internacional, para generar confianza sobre la correcta ejecucion de las
actividades de evaluacion de la conformidad, con lo que se puede diferenciar a los
organismos que han demostrado disponer de la competencia técnica necesaria
para realizarlas y que ofrecen fiabilidad en sus resultados de los que no lo han
demostrado.

Certificacion®: Es una garantia por escrito de la evaluacion de la conformidad de
un sistema de gestion, producto, proceso, servicio o individuo con respecto a los
requisitos de una norma técnica.

Propyme ©: Programa de Fortalecimiento para la Innovacion y Desarrollo
Tecnologico de las Pequenas y Medianas Empresas.

Pyme”: Unidad productiva de cardcter permanente que disponga de los recursos
humanos, los maneje y opere, bajo las figuras de persona fisica o de persona
juridica, en actividades industriales, comerciales, de servicios o agropecuarias
gue desarrollen actividades de agricultura orgdnica.

SIECS: Es el sistema de registro empresarial de la Direccion General de Apoyo a
la Pequefia y Mediana Empresa (DIGEPYME) del MEIC, que contiene informacion
del registro de las micro, pequefias y medianas empresas, asi como las personas
emprendedoras, que permiten la generacion de datos y estadisticas para la toma
de decisiones de politica publica y programas o proyectos de apoyo. A través del
SIEC se lleva registro de todas las empresas que cuentan con la “Condicion
PYME”, asi como las personas que tienen la “Condicion de Emprendedor”
emitidas por el MEIC, segun los requisitos y condiciones establecidos en la Ley N°
8262 vy su reglamento.

Business Model Canvas ®: Es una herramienta de gestion estratégica vy
emprendimiento que permite describir, disenar, desafiar e inventar modelos de
negocio. El lienzo se compone de nueve blogues de construccion bdsicos:

3 MEIC: Programa nacional de Clusteres: https://www.meic.go.cr/tramites-y-servicios/programas-

pymes/programa-nacional-de-clusteres/

4 INTECO Entonces, cqué es la acreditacion? https:/inteco.org/acreditaciones

S INTECO cQué es una certificacion? https:./inteco.org/certificaciones

S Reglamento a la Ley de Fortalecimiento de las Pequerias y Medianas Empresas, Ley N° 8262 N©
39295-ME/C, articulo 4 inciso g.

7 Ley de Fortalecimiento de las Pequerias y Medianas Empresas, Ley 8262, articulo 3.

8 MEIC, UNA (2023). Financiamiento para emprender en Costa Rica. Pp 8.

® Osterwalder & Pigneur, 2010, p. 15.



https://www.meic.go.cr/tramites-y-servicios/programas-pymes/programa-nacional-de-clusteres/
https://www.meic.go.cr/tramites-y-servicios/programas-pymes/programa-nacional-de-clusteres/
https://inteco.org/acreditaciones
https://inteco.org/certificaciones
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a. Segmentos de Clientes: Define los diferentes grupos de personas u
organizaciones a los que una empresa aspira alcanzar y servir.

b. Propuesta de Valor: Describe el conjunto de productos o servicios que
crean valor para un segmento de cliente especifico.

c. Canales: Describe coOmo una empresa se comunica y llega a sus clientes
para entregarles su propuesta de valor.

d. Relaciones con Clientes: Describe los tipos de relaciones que una
empresa establece y mantiene con segmentos de clientes especificos.

e. Flujos de Ingresos: Representa el efectivo que genera una empresa de
cada segmento de cliente (las ganancias menos los gastos).

Modelo de negocio'®: Un modelo de negocio describe la loégica de como una
organizacion crea, entrega y captura valor.

5. Areas temdticas

Conforme a lo establecido en el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (PNCTI 2022-2027), los proyectos deben impactar una o varias de
las siguientes temdadticas de manera directa o a traves de enfoques transversales:

a. Investigacion Salud humana y ciencias de la vida™: La investigacion en salud
humana y ciencias de la vida se centra en mejorar los tratamientos meédicos
y buscar soluciones a problemas de salud puUblica. Costa Rica se ha
consolidado como un lider regional en investigacion biomedica y ciencias
de la vida, con un robusto sistema de salud y una industria de dispositivos
medicos que representa una parte significativa de sus exportaciones.

b. Bioeconomia'®: La produccioén, utilizaciéon, conservacion y regeneracion de
recursos biologicos, incluyendo los conocimientos, la ciencia, la tecnologia
y la innovacion relacionados con dichos recursos, para proporcionar
informacion, productos, procesos y servicios a todos los sectores
economicos.

c. Tecnologias digitales '3 Las tecnologias digitales comprenden
herramientas, sistemas, dispositivos y recursos electronicos que generan,
almacenan, procesan, intercambian o utilizan datos digitales. Estas
tecnologias son fundamentales para avanzar hacia la Revolucion 4.0 vy
mejorar la forma en que se planifican, adquieren y entregan servicios a la
ciudadania y a las empresas.

10 Reglamento a la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, Ley N° 8262 No°
39295-MEIC, articulo 4 inciso g.

"MICITT. (2021). Plan Nacional Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2022-2027. Pp24.

2 MICITT. (2021). Plan Nacional Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2022-2027. Pp22.

18 MICITT. (2021). Plan Nacional Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2022-2027. Pp27.
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d. Inteligencia Artificial'*: Un sistema basado en mdquinas que, con objetivos
explicitos o implicitos, infiere, a partir de la entrada que recibe, como
generar salidas como predicciones, contenido, recomendaciones o
decisiones que pueden influir en entornos fisicos o virtuales”.

e. Desarrollo Aeroespacial: Se refiere a todo lo relacionado con la atmosfera
terrestre y el espacio exterior proximo. Es un término que abarca tanto la
aerondutica (navegacién aérea) como la astrondautica (navegacion
espacial)'®.

6. Descripcion general de proyectos y actividades por financiar

La convocatoria estard enmarcada en las dreas tematicas del PNCTI
Bioeconomia, Salud Humana y Ciencias de la vida, Tecnologias Digitales,
Inteligencia Artificial y Aeroespacial, por lo que los proyectos deben seguir ese
alineamiento.

Tipos de proyectos:

a. Proyectos de productos o servicios (NP): Proyectos destinados a la creacion de
un nuevo producto/servicio o a la adaptaciéon técnica de uno existente (mejora
sustancial). No se trata solo de vender algo "nuevo”, sino de ofrecer una
solucion cuya ventaja competitiva nazca de la aplicacion de la ciencia o la
tecnologia (como biotecnologia aplicada, algoritmos avanzados o ingenieria de
materiales).

v Ejemplo: Un suplemento alimenticio con nanotecnologia para
mejorar la absorcién de nutrientes (Bioeconomia/Salud) o una
aplicacion que utiliza vision artificial para el conteo de inventarios en
tiempo real (IA/Digital).

b. Proyectos de mejora de procesos (MP): Proyectos destinados a la reingenieria,
modernizacion o digitalizacion de procesos productivos y de gestion, con el fin
de alcanzar los niveles de precision, trazabilidad, sostenibilidad o productividad
exigidos por empresas tractoras o clusteres. Consiste en la transformacion de
la cadena de valor de la empresa a través de (a adopcidon de tecnhologias de
vanguardia. El enfoque principal es transitar de procesos manuales o
tradicionales hacia sistemas automatizados, inteligentes o sostenibles,
alineados con los estdndares de precision y trazabilidad que exigen los
mercados globales.

v Ejemplo: Sustituir el control de calidad manual por un sistema de
sensores inteligentes que reduzca el error humano en una planta de
dispositivos medicos (Tecnologias Digitales/Salud) o implementar
sistemas de fermentacion controlada por software para estandarizar
la calidad de un producto alimenticio (Bioeconomia/IA).

“ OECD, 2023.
'S RAE. Aeroespacial. https:/dle.rae.es/aeroespacial



https://dle.rae.es/aeroespacial
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c. Proyectos de certificacion y normativa (C/A):. Proyectos orientados a la
implementacion, cumplimiento y obtencion de cualquier tipo de certificacion
de calidad, normativa técnica, acreditacion de procesos o sistema de
gestion (ambiental, de sostenibilidad, de inocuidad, de ciberseguridad,
entre otros).

v Ejemplo: Obtencion de certificaciones de inocuidad avanzada para
exportar ingredientes a farmacéuticas (Salud/Bioeconomia) o
acreditaciones en seguridad de la informacidn necesarias para
manejar datos sensibles de clientes en la nube (Tecnologias
Digitales/IA).

Es importante indicar que, todo proyecto postulado deberd fundamentarse en la
resolucion de una brecha técnica, operativa o normativa debidamente identificada
y asi detallada en la propuesta presentada.

7. Requisitos

Unicamente serdn admitidas para estudio y valoracién, las solicitudes, que
cumplan con los requisitos que se sefalan a continuacion:

1. Enviar el formulario de solicitud de financiamiento completo utilizando la
plataforma digital destinada para tal efecto.

2. Utilizar los formatos requeridos y que se indican en el apartado 9 de este
documento. Se podrdn descargar los archivos para conocerlos de previo a
la aplicacion correspondiente.

3. El proyecto debera:

a. No exceder el plazo mdaximo: el cronograma de ejecucion debe ejecutarse
en un plazo maximo de 24 meses.

b. Tipo de proyecto: Alinearse con alguno de los tipos de proyectos a
financiar indicados en el apartado 7. Descripcion general de proyectos
por financiar.

4. Encontrarse registrada como pyme ante el SIEC del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio.

5. La empresa solicitante debe operar en Costa Rica.

6. La empresa deberd estar libre de deudas ante el Ministerio de Hacienda,
CCSS y FODESAF. La administracion verificard la condicion de morosidad
por medios oficiales:

a. Estado CCSS
b. Estado FODESAFE
c. Estado Hacienda

7. El representante legal de la pyme debe contar con las facultades legales
suficientes para suscribir acuerdos o el contrato a su nombre.

8. La empresa solicitante deberd aportar al menos el 20% del costo total del
proyecto, como contrapartida, segun se detalla en el apartado 10.4
Contrapartida.



https://www.ccss.sa.cr/morosidad
https://fodesaf.go.cr/gestion_de_cobros/Consulta_patronos_morosos.html
https://atv.hacienda.go.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx
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9. Solo serd aceptado un formulario de solicitud por pyme. En caso de
presentar mds de un formulario, se considerard para evaluacion el primer
documento presentado.

10.Los proyectos que impliquen una certificacion o acreditacion, deberdn
cumplir con lo siguiente:

a. La Unidad de Certificacion/Acreditacion deberd estar reconocida
como centro autorizado por el ente propietario de la certificacion que
concede. Para ello, en el caso en que la Unidad de
Certificacion/Acreditacion fuera nacional, la empresa solicitante
deberd verificar esta informacion en el sitio oficial del ECA. En el caso
de que sea un ente internacional, deberd aportar el documento
idoneo emitido por la institucion correspondiente que la valide como
ente certificador o acreditador.

b. Los proyectos planteados deberdn obtener como entregable la
certificacion o acreditacion para la cual se solicita el beneficio.

11. Historial de beneficios con la Promotora (gestion de riesgo y uso eficiente
de recursos publicos): Con el fin de mitigar el riesgo asociado a la ejecucion
simultadnea o sucesiva de multiples beneficios y proteger el uso eficiente y
controlado de los recursos publicos, no seran admitidas para estudio vy
valoracion las solicitudes presentadas por empresas que, a la fecha de
cierre de recepcion de postulaciones:

a. Mantengan un beneficio vigente con la Promotora, entendido como
aquel formalizado mediante contrato o acuerdo de financiamiento
que se encuentre en ejecucion o no cuente con acto de cierre (incluida
la aprobacion de informe final y/o liquidacion, segun corresponda).

b. Presenten obligaciones pendientes derivadas de beneficios
otorgados por la Promotora (por ejemplo: reintegros, subsanaciones
o cualquier otra obligacion formalmente requerida), aun cuando el
proyecto previo se encuentre finalizado en lo técnico.

c. Las empresas que hayan concluido beneficios anteriores y cuenten
con la respectiva carta de cierre emitida por la Promotora, podrdn
postular nuevamente, siempre que Lla nueva solicitud de
financiamiento evidencie de forma clara y verificable que el proyecto
propuesto corresponde a una etapa distinta, no financiada
previomente, y que incorpora un valor agregado sustantivo en
términos de innovacion, desarrollo tecnoldgico y/o impacto esperado,
respecto a proyectos anteriormente apoyados.

d. La Promotora verificard el cumplimiento de este requisito mediante
sus registros institucionales y podrd requerir la informacion que
estime necesaria para comprobar lo anterior. La valoracion se
limitara estrictamente a los criterios establecidos en el presente
inciso y no constituye una sancion ni una valoracion negativa sobre
la empresa solicitante.

Estas condiciones deben cumplirse durante el proceso de aplicacion a la
convocatoria, y mantenerse en el tiempo de ejecucion del proyecto en caso de
resultar beneficiarios.
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Considerando la necesidad de generar mayores oportunidades de desarrollo al
ecosistema empresarial a nivel Regional, se brindard un puntaje adicional de 5
puntos, a los proyectos presentados por empresas ubicadas fuera de la Region
Central. La Promotora verificard esta informacion en el sitio oficial de MIDEPLAN.

8. Documentacion requerida

La solicitud de financiamiento deberd presentarse exclusivamente mediante el
formulario en linea habilitado en la plataforma digital destinada para este fin.
Toda la documentacion serd recibida Unicamente por este medio digital.

Los documentos a adjuntarse son:

1. Documento de presentacion de postulacion (Anexo N°1).

2. Documento con el modelo de negocio estructurada mediante el Lienzo
Canvas (Businees Model Canvas) en una extension maxima de una sola
pdgina.

3. Cronograma y presupuesto del proyecto (Anexo N°3), segun formato
establecido.

4. Respaldo documental de lineas presupuestarias:

a. Lineas con un valor mayor a ¢800.000,00: presentar documentos
de respaldo. Ver detalles en la seccion 10.5.

b. Lineas con un valor igual o menor a 800.000,00: se incluye en el
documento de presentacion de la postulacion (Anexo N° 1).

5. Video de entre 3 y 5 minutos, en formato digital ejecutable y en espanol,
que incluya:

a. Una explicacion del proyecto, su origen y su importancia para la
empresa.

b. Elimpacto esperado en la productividad, competitividad y pais.

c. El equipo que participa y las condiciones de la empresa para su
ejecucion.

d. Laforma en que se espera consolidar el proyecto una vez ejecutados
los fondos.

9. Condiciones de financiamiento y plazos

Se dispone de un total de ciento dieciocho millones de colones
(c118,000,000.00), provenientes de la Ley 8262 del Fondo Propyme, con los
que se espera financiar al menos 16 proyectos de manera no reembolsable, con un
mdximo de siete millones trescientos setenta y cinco mil colones
(¢7,375,000.00) por proyecto.

Si luego de asignar los recursos financieros aprobados a los 16 proyectos

recomendados gqueda presupuesto disponible, la Promotora podrd otorgar los
fondos remanentes para financiar de manera total o parcial a otros proyectos.
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Para la solicitud de estos fondos no reembolsables, los solicitantes no deben tener
en trdmite ninguna otra solicitud de fondos ante otra entidad para cumplir el
mismo objetivo del proyecto propuesto para esta convocatoria.

9.1 Plazo de ejecucion del proyecto

El proyecto debe desarrollarse en un plazo madaximo de 24 meses. En el
cronograma de actividades y el formulario, las empresas solicitantes deberdn
especificar claramente el plazo y las actividades a realizar.

Si el proyecto asi lo requiere, el cronograma deberd incluir el plazo necesario para
la ejecucion de actividades que, aungue no son parte del proyecto en si, son
necesarias para su correcta ejecucion, como procesos de compras, solicitud de
permisos, obtencion de avales y otros tradmites administrativos.

9.2 Rubros financiables

Se financiard todo aquel rubro que corresponda a reguerimientos estrechamente
asociados con la ejecucion del proyecto y cuyo monto sea razonable y ajustado a
la realidad nacional.

Los rubros financiables incluyen los impuestos correspondientes y en caso de que
se adquieran fuera del territorio nacional, incluyen los costos de transporte,
importacion y otros relacionados.

Como referencia a continuacion, se listan algunos posibles rubros por financiar,
sin gue constituya una lista exhaustiva.

Las excepciones aplicables a los rubros financiables se indican en la seccion 10.3
Rubros no financiables.

=9.2.1 Servicios

a. Servicios de gestion y apoyo: Se refiere a servicios profesionales, técnicos y
misceldneos, con personas fisicas o juridicas, tanto nacionales como
extranjeras para realizar trabajos especificos en diversos campos. La
prestacion de estos servicios no implica la existencia de relacion laboral.

v Servicios de disefo y prototipado

Desarrollo de software

Pruebas de laboratorio y validacion

Pago de licencias

Servicios de ingenieria

Certificaciones: costos de auditorias y actividades de capacitacion

requeridos como parte del proceso de certificacion.

v Capacitacion técnica especializada: Cuando la formacion sea parte
de la ejecucion del proyecto.

SANENENRN

1
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v Calibracion de equipos

b. Hosting: serd financiable uUnicamente si estd directamente vinculado al
desarrollo, validacion, funcionamiento o despliegue de la solucion
tecnologica objeto del proyecto. No se financiardn servicios de hosting
asociados a pdginas web, informativas o de promocion general de la
empresa, salvo gue dichas pdginas cumplan una funcién técnica como
entorno de validacion, demostracion o acceso operativo a la solucion. Un
ejemplo del servicio financiado es el hosting utilizado como entorno para
validar o desplegar la solucion tecnologica del proyecto.

c. Alquiler temporal de servidores en la nube para pruebas funcionales,
pilotos o demostraciones.

d. Bases de datos, APIs o servicios tecnoldgicos usados en la solucidon
desarrollada.

e. Gastos aplicables Unicamente a los proyectos del grupo 2 b) “Acceso a una
certificacion o acreditacion™: Actividades de capacitacion requeridos como
parte del proceso de certificacion. Entrenamientos exigidos por el ente
certificador para validar competencias.

8.2.2 Materiales y suministros

En este rubro se incluyen, materiales, materia prima, articulos y suministros
necesarios para el desarrollo del proyecto y que tienen una corta durabilidad, es
decir, que se estima se consumirdn en el lapso de un afo como, por ejemplo:
materia prima para el desarrollo del proyecto, insumos de laboratorio para
pruebas técnicas del producto o servicio o suministros consumibles necesarios
para el desarrollo de la solucion.

9.2.3 Maquinaria y equipo (bienes duraderos)

Se podrdn financiar bienes duraderos, maquinaria y equipo que sedn
indispensables para el desarrollo del proyecto, hasta por un mdximo de 50% del
monto solicitado. Incluye, herramientas especializadas, sensores, controladores
logicos o estaciones de trabajo que automaticen el proceso.

La maquinaria y equipo adquirido durante la ejecucion del proyecto, pasard a ser
activo de la empresa pyme o emprendimiento.

=2.2.4 Otros gastos

Cualquier otro gasto no incluido en los puntos 10.2 Rubros Financiables y 10.3
Rubros no financiables, que sea técnicamente necesario para la ejecucion del
proyecto. Todo gasto incluido en el presupuesto para este rubro, deberd presentar
una justificacion técnica en el Anexo N°3 que permita verificar su vinculacion
directa con las actividades del proyecto y que es indispensable para la ejecucion
del objetivo del mismo.
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9.3 Rubros no financiables

Los gastos no financiables se detallan a continuacion:

a. Servicios bdsicos como servicios de agua, electricidad, teléfono, internet.

b. Equipo y materiales para uso administrativo como insumos de oficina,
papeleria, articulos de limpieza o mobiliario de oficina.

c. Textiles ni vestuarios.

d. Remodelaciones generales o construccion de instalaciones, bodegas,
dreas administrativas u oficinas que no sean un requisito técnico para la
obtencidén de la certificacion/acreditacion requerida o que en general no
sean indispensables para el desarrollo del proyecto.

e. Gastos de vidgje y de transporte fuera y dentro del pais: gastos de pasajes
aereos, gastos de hospedaje, alimentacion o vidticos.

f. Gastos administrativos de la gestion de fondos.

g. Servicios de oficina, secretariado o cualquier de indole administrativa.

h. Gastos previos al inicio de la ejecucion: Todos los gastos hechos de previo
a la formalizacion del beneficio no se consideran parte del proyecto por lo
gue Nno son sujetos de financiamiento ni como aporte de contrapartida.

i. Participacion en ferias o congresos.

j. Hosting de pdginas empresariales o corporativas sin relacion técnica
directa con el proyecto.

k. Plataformas de gestion interna no asociadas al proyecto.

l. Compra de dominios o servicios de correo corporativo.

m. Servicios de almacenamiento en la hube para uso general de la empresa.

9.4 Contrapartida

Se entiende como contrapartida la proporcion de recursos financieros en efectivo
O _en especie gue serdn daportada por empresa solicitante que, junto con los
recursos financieros solicitados, son necesarios para completar el costo total de
la ejecucion del proyecto.

Para ser considerados dentro del costo total del proyecto, los recursos de
contrapartida deben estar directamente relacionados con la ejecucion del
proyecto, y deben ser indispensables para el logro de éste.

La contrapartida debe sumar como minimo el 209% del costo total del proyecto a
financiar, que deberd indicarse en el documento de cronograma y presupuesto y
en el formulario de solicitud.

El programa de financiamiento cubre hasta el 80% del costo total de un proyecto,
con un tope Mmdximo de 7.375.000 colones.

En el escenario de solicitar el monto mdximo, el cdlculo es el siguiente:
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Costo totaldel proyecto=7.375.0000 dividido entre 0.80=9.218.750 colones

Por lo tanto:
e Monto financiado (80%): 7.375.000 colones
e Aporte minimo del beneficiario (20%):1.843.750 colones

La contrapartida podrda presentarse en especie, que es cuando se utiliza durante
el periodo contractual aprobado para el proyecto, un bien, material o servicio sin
que exista un pago por el mismo; o bien en efectivo, que se da cuando se adquiere
o contrata un bien, material o servicio y se genera un pago por el mismo.

9.5 Validacion de presupuesto

Para la adquisicion de bienes y servicios, la empresa solicitante deberda seguir
como principio rector, la busqueda de precios de mercado justos y garantia de
calidad en las adquisiciones, de forma tal que se optimice el uso de los fondos
puUblicos que le fueron otorgados por la Promotora.

Por lo tanto, la empresa solicitante deberd realizar una estimacion de costos de
los bienes y servicios presupuestados tanto en los rubros solicitados al Fondo
como en los rubros de contrapartida con elementos suficientes para garantizar la
razonabilidad del precio establecido.

La empresa solicitante deberd presentar, junto a la plantilla de presupuesto del
proyecto, al menos un documento que evidencie y respalde la base de cdlculo de
los rubros presupuestados (contrapartida y montos solicitados) que superen los
¢800,000.00.

Dichos documentos de respaldo podrdn ser:

a. Cotizaciones/proformas solicitadas a proveedores.

b. Facturas de gastos para un producto o servicio idéntico al solicitado que no
superen los 6 meses de emision para el rubro presupuestado y, que,
permita a la Promotora la verificacion del costo.

c. Sondeo de precios de mercado provenientes de pdaginas web y catdlogos de
proveedores, entre otros.

Para aquellos montos iguales o menores a ¢800,000.00 se incluye en el
documento de presentacion de la postulacion, segun lo indicado en el punto 9.
Documentacion requerida.

En caso de considerarlo necesario, la Promotora podrd solicitar documentacion

adicional de respaldo para validar la razonabilidad de los precios de mercado,
con el fin de realizar el andlisis correspondiente.
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10. Desembolsos, cuenta bancaria e intereses

Se podrad realizar uno o varios desembolsos durante la ejecucidn del proyecto,
segun se establezca en el plan de seguimiento y control que definird la Promotora
en conjunto con el beneficiario.

Los desembolsos se hardn a una cuenta bancaria en colones a nombre de la
empresa beneficiaria. En caso de que en esta cuenta se administren otros fondos,
se llevard registros de su empleo, independientes de los que corresponden a otros
fondos de su propiedad o administracion.

Para efectos de seguridad juridica, el beneficiario al firmar el documento de
presentacion de postulacion (Anexo N°1) en su parte lll, que la cuenta bancaria
para recepcion de los recursos se encuentra libre de embargos y que no expondrd
la misma a procesos judiciales y administrativos. Con esta medida se busca
garantizar que los recursos se usen solo para los fines y propositos para los que
se aprobaron.

Los intereses que generen los recursos girados se utilizardn en el proyecto y se
considerardn parte de los recursos que deberdn justificarse. Lo anterior de
acuerdo a lo establecido en el articulo 32 del “Reglamento para el otorgamiento
de beneficios de la Promotora Costarricense de Innovacion e Investigacion™.

11. Mecanismo de comprobacion de los costos y de ejecucion del plan

11.1 Comprobacion de gastos

El beneficiario deberd presentar a la Promotora, al menos dos informes al afo,
incluyendo informes parciales y un informe final de liquidacion de gastos y rubros
aprobados, de acuerdo a lo definido en el plan de seguimiento y control de
proyecto, lo anterior conforme a los procedimientos establecidos.

La Promotora verificard con vista en comprobantes electronicos '® (facturas
electréonicas y facturas electronicas de compra) los gastos que son atribuibles al
proyecto y que se encuentran dentro de los gastos aprobados en el presupuesto.
Estos documentos deben cumplir con la normativa aplicable y vigente del
Ministerio de Hacienda.

Las facturas electronicas'” deben estar dentro del plazo de ejecucion del proyecto
aprobado (inicia el dia habil siguiente al primer desembolso), deberdn estar a

'® Comprobante electronico: Es un documento electronico, que respalda la venta o adquisicion de
bienes y la prestacion de servicios, el cual debe ser generado, expresado y transmitido en formato
electronico (XML). Fuente: Direccion General de Tributacién Direccidon de Servicio al Contribuyente
(agosto 2023). Consideraciones importantes en la emision de Comprobantes Electrénicos.

"7 Factura Electréonica: Comprobante electronico para respaldar la venta de bienes y la prestacién de
servicios, que debe ser generado y transmitido en el mismo acto de la compraventa o la prestacion del
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nombre de la beneficiaria que suscribe el contrato y los rubros deben estar
vinculados a los gastos aprobados en el presupuesto.

En el caso de gastos realizados con proveedores en el extranjero, deberdn
presentarse las facturas electronicas de compra '® o documentos
correspondientes, mismos que deberdn cumplir lo sefalado en el pdrrafo anterior.

Asimismo, para los gastos realizados en plataformas de comercio electrénico,
igualmente, se deberdn presentar los documentos de comprobacion de Lla
adqguisicion y pago del bien o servicio.

Todas las facturas electronicas y las facturas electronicas de compra que se
presenten a la Promotora deberdn incluir: fecha y detalle del objeto de gasto. No
se aceptaran gastos retroactivos. No se aceptardan facturas proformas o
cotizaciones como mecanismo de verificaciéon del gasto.

De presentarse un documento que no cumpla con las disposiciones anteriores se
solicitara a la empresa beneficiaria remitir la factura electronica o la factura
electronica de compra que demuestre el uso de los recursos y en caso de no
presentar lo solicitado no se aceptard la liquidacion del gasto y se solicitard el
reintegro del monto no justificado.

1.2 Monitoreo de la ejecucion del proyecto

La empresa solicitante entregard al menos dos informes al afo, incluyendo
informes parciales y un informe final, que incluyan actividades, objetivos, hitos y
entregables cumplidos, con respecto a lo previsto y definido en el cronograma del
proyecto.

servicio. Fuente: Direccion General de Tributacién Direccion de Servicio al Contribuyente (agosto
2023). Consideraciones importantes en la emision de Comprobantes Electronicos.
'8 Factura Electrénica de Compra: Documento electronico para respaldar la operacion realizada, en el
caso que el contribuyente que venda o preste el servicio no esté obligado a la emision de comprobantes
electronicos. Fuente: Direccion General de Tributacion Direccion de Servicio al Contribuyente (agosto
2023). Consideraciones importantes en la emision de Comprobantes Electronicos.
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12. Etapas del proceso

12.1 Presentacion de la solicitud de financiamiento

Se habilitard en la pagina web de la Promotora un enlace a la plataforma digital
gue permitird la postulacion y dard acceso al Formulario de Solicitud de
Financiamiento, mediante el cual las empresas interesadas deberdn presentar su
postulacion.

Previo al inicio de este proceso, la empresa interesada podrd descargar un
documento que contiene todas las preguntas del formulario de solicitud de
financiamiento (Anexo N°2), con el fin de conocer de manera anticipada las
preguntas y contenidos que le serdn solicitados.

El formulario permitird guardar la informacion a medida que se completa, de
manera que la empresa pueda ingresar y continuar el proceso en distintos
momentos, antes de su envio final.

Una vez enviado el formulario, ho podrd ser modificado, por lo que se recomienda
a la empresa revisar cuidadosamente la totalidad de la informacion y asegurarse
de que esta se encuentre completa, correcta y actualizada antes de realizar su
envio.

El proceso de presentacion de la solicitud finaliza una vez que el solicitante envia
el formulario y recibe el correo electronico de confirmacion del envio.

2.2 Recepcion y admisibilidad de la solicitud

La Promotora recibe mediante la plataforma digital, el Formulario de Solicitud de
Financiamiento y verificard el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
presente convocatoria.

En caso de que la solicitud presente informacion incompleta o insuficiente, la
empresa solicitante serd prevenida por Unica vez, otorgdndosele un plazo de tres
(3) dias hdbiles para corregir las observaciones indicadas. Para tales efectos, la
empresa recibird un correo electronico con un enlace de acceso a una copia del
formulario originalmente enviado, sobre el cual deberd realizar Unicamente las
correcciones sefaladas en la prevencion. Si bien el sistema permite la edicion de
cualquier seccion del formulario, la empresa solicitante deberd Llimitarse
exclusivamente a efectuar las correcciones expresamente indicadas por la
Promotora.

La modificacion de informacion distinta a la seffalada en la prevencion podrd ser

causal de desestimacion de la postulacion, porincumplimiento de las condiciones
del proceso de admisibilidad.
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Sitranscurrido dicho plazo la empresa no cumple con los requisitos establecidos,
la solicitud serd declarada inadmisible, lo cual serd notificado al correo electronico
proporcionado por el solicitante en el formulario de postulacion.

En caso de cumplir con los requisitos, la solicitud avanzard a la etapa de
evaluacion.

12.3 Evaluacion

La Promotora designard paneles evaluadores especializados por tipo de proyecto.
Cada panel podrd estar conformado por evaluadores internos y externos con
formacion y experiencia en evaluacion de proyectos de innovacion y desarrollo
tecnoldgico.

El panel evaluador analizard cada propuesta con base en los siguientes insumos:

v' Criterios y Escalas de Valoracion: Segun los pesos detallados para cada tipo
de proyecto (Nuevos Productos/Servicios, Mejora de Procesos o
Certificaciones).

v Informacidn del Postulante: El contenido declarado en el formulario de
solicitud y la documentacion de respaldo técnica y administrativa.

v Fuentes Secundarias: Datos de mercado, normas téecnicas o estadisticas
oficiales que respalden o contrasten la factibilidad de la propuesta.

v' Criterio Experto: La valoracion técnica y profesional de los miembros del
panel.

Con el fin de fortalecer el andlisis de la informacion suministrada, la Promotora
podrd realizar consultas al solicitante durante esta etapa, sin que ello implique la
posibilidad de modificar el contenido sustantivo ni los elementos evaluables de la
propuesta.

El proceso de evaluacion de las propuestas se desarrollard en dos etapas
sucesivas: (i) evaluacion interna vy (ii) evaluacion externa, esta Ultima compuesta
por una fase de evaluacion documental y una fase de presentacion tipo pitch.
Cada etapa es excluyente segun los umbrales definidos.

Etapa I: Evaluacion Interna
Esta etapa tiene como objetivo valorar la calidad minima de las propuestas en
téerminos de capacidades y nivel de innovacion. La evaluacion serd realizada por

el equipo técnico de la Promotora.

Los criterios de evaluacion de esta primera etapa son, el grado de innovacion, la
capacidad administrativa y la capacidad técnica.
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Cada criterio serd evaluado conforme a la tipologia del proyecto (NP, MP, C/A), vy
a las escalas de valoracion correspondientes. Para avanzar a la siguiente etapa,
las propuestas deberdn alcanzar al menos un 80% del puntagje mdximo posible,
segun su categoria, lo cual, en términos de puntaje, corresponde a:

e Proyectos de productos o servicios (NP): mayor o igual a 36 puntos
e Proyectos de mejora de procesos (MP): mayor o igual a 24 puntos
e Proyectos de certificacidon y normativa (C/A): mayor o igual a 24 puntos

Las propuestas que no alcancen este umbral quedardn excluidas del proceso y
no avanzan a la etapa 2 de evaluacion.

Etapa 2: Evaluacion externa

La evaluacion externa serd realizada por personas evaluadoras independientes y
se dividird en dos componentes, la evaluacion documental y la evaluacion de
pitch:

Evaluaciéon Externa Documental (Peso: S0O%)

Consiste en la valoracion técnica de la propuesta con base en la documentacion
presentada.

Los criterios de evaluacion de esta segunda etapa son el impacto en productividad
de la pyme, impacto en competitividad de la pyme, impacto en la economia del
pais, factibilidad y escalabilidad y continuidad.

Cada criterio serd evaluado conforme a la tipologia del proyecto (NP, MP, C/A), y
a las escalas de valoraciéon correspondientes. Unicamente las 32 propuestas
mejor calificadas que logren alcanzar o superar el puntaje minimo de 70% en esta
etapa, avanzardn a la Etapa de pitch o de presentacion oral, lo cual, en términos
de puntaje, corresponde a:

e Proyectos de productos o servicios (NP): mayor o igual a 38.5 puntos
e Proyectos de mejora de procesos (MP): mayor o igual a 49 puntos
e Proyectos de certificacidn y normativa (C/A): mayor o igual a 49 puntos

Las propuestas que no alcancen este umbral quedardn excluidas del proceso y
no avanzan a la etapa de presentacion oral o pitch.

En caso de empates en la posicion 32, se priorizardn las propuestas segun la
calificacion obtenida en los siguientes criterios:

1. Impacto en la productividad y competitividad de la empresa y en la
economia del pais.
2. Capacidad administrativa y técnica de la pyme.
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3. La factibilidad para que el proyecto ofrezca solucion a la demanda o
necesidad de la PYME.

Si el numero de propuestas que alcanzan la nota minima del 70% en esta etapa
es inferior a 32, se convocard a la etapa de pitch Unicamente a aquellas que
hayan alcanzado dicho umbral. La Promotora no estard obligada a completar el
cupo de 32 propuestas si las restantes no cumplen con el estandar minimo de
calidad técnica requerido.

Evaluacion externa mediante pitch (peso: 20%)

Las empresads gue avanzaron a esta etapa deberdn realizar una presentacion oral
o pitch (virtual o presencial) ante el panel evaluador. De realizarse la presentacion
de manera presencial, se haria en las instalaciones de la Promotora
Costarricense de innovacion e Investigacion. ELl objetivo de esta etapa es
profundizar en los criterios valorados en las anteriores etapas y se valoraran los
criterios de claridad y coherencia del proyecto, capacidad de respuesta vy
profundidad técnica y sustento del impacto y factibilidad, segun se define en la
Tabla N°2 de criterios de evaluacion del pitch.

Formato: 5 minutos de exposicion v 10 minutos de preguntas v respuestas.

Puntaje etapa 2

El puntaje de la etapa 2 se determina sumando los puntajes de la evaluacion
documental y de la etapa de pitch.

e Puntaje etapa 2 = (puntaje evaluacién documental*80%) + puntaje
pitch*20%)

Puntaje adicional por territorialidad

Con el objetivo de promover una mayor participacion territorial, se otorgara un
puntaje adicional de cinco (5) puntos a aquellas pymes cuya ubicacién se
encuentre fuera de la Region Central.

Este puntaje:

v Se asignard Unicamente una vez concluida la Etapa 2 (evaluacion externa
completa).

v Se sumard al puntaje final obtenido por la propuesta.

v No serd considerado para efectos de determinar el acceso a las etapas de
evaluacion, sino exclusivamente para la conformacion del ranking final.
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Determinaciéon de la Nota Final:

La nota final se calculard Unicamente para aquellas propuestas que hayan
superado todas las etapas del proceso de evaluacion, incluyendo la etapa de
presentacion tipo pitch.

Esta se determinard mediante la suma simple de:

v El puntaje obtenido en la etapa 1 (evaluacion interna)
v El puntaje obtenido en la etapa 2 (evaluacion externa)
v El puntaje adicional por territorialidad.

El puntaje mdaximo posible serd de 100 puntos, mds hasta 5 puntos adicionales
por criterio de territorialidad, para un madximo total de 105 puntos.

Formula de la Nota Final

NF = (Nota Etapa 1) + (Nota Etapa 2) + plus de region

Ranking y recomendacion

Las propuestas serdn ordenadas de mayor a menor segun su nota final.

La asignacion de recursos se readlizard siguiendo este orden, conforme a la

disponibilidad presupuestaria y a la cantidad de proyectos por financiar definidos
para la presente convocatoria.

12.2.1 Criterios de evaluacion

Se han considerado los aspectos sefalados en el articulo 13 del Reglamento
PROPYME. Dichos aspectos han sido organizados en criterios y subcriterios, a los
cuales se les ha asignado una ponderacion especifica segun el tipo de proyecto.

En la tabla N°1 se presentan los respectivos criterios, subcriterios y puntajes para
cada tipo de proyecto, identificado de la siguiente manera:

1. NP/S: Nuevos productos o servicios
2. MP: Mejora de procesos
3. C/A: Certificacion/Acreditacion

Estos criterios serdan utilizados en las etapas de evaluacion interna y externa
documental. Para la etapa de evaluacion del pitch se utilizaran los criterios de
finidos en la tabla N°2
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Tabla N°1. Criterids de/evaluacion

Criterio (art. 13 Peso criterio/tipo Escala de
Reglamento ~ subcriterio de proyecto valoracion
Propyme) NP/S | MP | C/A | Esquema de valoraciéon NP/S | MP | C/A

Global: La innovacion es nueva a nivel mundial. No
existen soluciones similares en otros paises o
mercados. Representa un avance totalmente original 20 5 5
que puede transformar un sector a escala
internacional.

Nacional: La innovacion es nueva en el pais, aunque ya
exista en otros lugares del mundo. Introduce una
solucidon que no se ha aplicado antes a nivel nacionaly
aporta mejoras relevantes al contexto del pais

Grado de innovacion de la propuesta a Regional/sectorial: La innovacién es nueva para und
Punto 1 Criterio I: | MVvet gtobal ('mternomonol)v, nacional, region o sector especifica del pais. Puede existir en
Tipo de actividad regional ("99'0"19‘S del DO'§) o nivel otras zonas o sectores nacionales, pero no se ha 2 3 3
y  grado de | €MPresa. Este criterio evalua el nivel implementado previamente en esa regién o sector,

de novedad y originalidad del proyecto
propuesto en comparacion con lo que
ya existe en el mercado o en el sector
de la empresa solicitante.

innovacién 20 5 5 respondiendo a necesidades o caracteristicas locales.

Evaluacion
Interna

Empresa: La innovacion es nueva para la empresa,
aunque ya exista en el mercado. Implica mejoras en
productos, servicios, procesos o modelos de negocio 8 2 2
que fortalecen el desempeno y competitividad de la
organizacion.

No es innovador: La propuesta no presenta elementos
de innovaciéon. ELl producto, servicio, proceso o modelo
de negocio ya existe y se aplica de manera similar en la
empresa, en la region, en el pais o a nivel internacional,
sin incorporar mejoras sustantivas o diferenciadoras

22



N

INNOVACION E INVESTIGACION

PROMOTORA COSTARRICENSE DE

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Direccion de Programas de Innovacion e Investigacion

Criterio (art. 13 / Peso criterio/tipo Escala de
Reglamento subcriterio de proyecto valoracion
Propyme) NP/S | MP | C/A | Esquema de valoracion NP/S | MP | C/A
Productividady Se mide mediante la Excelente: El proyecto demuestra una alta contribucion
relacion enfre lo que la empresa mediante una mejora proyectada superior al 20% en
S I . 5 20 10
produce y los recursos que usa para los indicadores de productividad. Los calculos se basan
ello. Este criterio evalua la capacidad en datos.
del proyecto para optimizar los Muy Bueno: Se evidencia una contribucion clara (datos)
recursos institucionales y responder a con mejoras proyectadas de entre el 11% y el 20% en los 4 16 8
las exigencias de las empresas indicadores de productividad.
tractoras mediante la mejora de Bueno: Se identifica una contribucion parcial con
metricas industriales clave. El puntaje 5 20 10 mejoras estimadas (sin datos claros) entre el 5% vy el 3 12 6
se asignard segun el nivel de 10%.
contribucion tecnica demostrada en los Regular: La contribucién es débil o poco clara, no
siguientes tres componentes: basada en datos. Las mejoras proyectadas son 1 8 4
Productividad Laboral (unidades o mgrginoLeS (inferiores al 50/0).
Punto 2 Il'| ventas por horas-hombre), Eficiencia . ) ) - ) )
Criterio: Impacto | de Materiales (aprovechamiento de De.flc.lente: No e.x.|ste una contrlbugon ewdfente.m
en la | materia prima vs. desperdicio) v objetivos cuantificables qu'e'permlton mgdlr gL impacto o o o
productividad y Tiempos de Ciclo (duracion total de del prqyecto en la productividad o la eficiencia
competitividad fabricacion operativa de la empresa.
de la empresa vy Excelente: La propuesta presenta datos e indicadores
en la economia que demuestran una alta contribuciobn en Lla
del pais competitividad de la empresa. Se proyecta un 10 10 20
) incremento superior al 15% en los indicadores de
Eif;?:glon Competitividad. Se mide comparando ConiBEIMIGRIEE - —
el rendimiento de la PYME frente a sus Muy Bueno: La propuesta incluye datos e indicadores
rivales o estdndares del sector. No es claros que muestran una contribucion significativa. Se
. . } A 8 8 16
solo "vender mas", sino "vender mejor" proyecta un crecimiento de entre el 10% vy el 15% en
o "ganar terreno". Este criterio evalua 10 10 20 alguno de los indicadores senalados.
el impacto del proyecto en la Bueno: La propuesta presenta datos limitados o
competitividad  de  la  empresaq, indicadores con una contribucion parcial. Se proyecta
analizando si la propuesta incluye un crecimiento de entre el 5% y el 9% en los 6 6 12
datos e indicadores cuantitativos que indicadores.
respalden los impactos senalados.
Regular: La propuesta presenta una contribucion deébil,
con indicadores poco claros o datos que proyectan 4 4 8
impactos inferiores al 5%.
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Criterio (art. 13
Reglamento
Propyme)

/subcriterio

/

Peso criterio/tipo
de proyecto

Escala de
valoracion

NP/S

MP

C/A

Esquema de valoracién

NP/S

MP

C/A

Deficiente: No se presentan datos ni indicadores que
permitan valorar la competitividad. No hay contribucion
evidente en ninguno de los indicadores.

O

O

(@]

Economia del pais. La capacidad del
proyecto para generar beneficios que
trasciendan a la empresay contribuyan
al desarrollo nacional analizando
indicadores especificos de generacion
de empleos directos, el establecimiento
de encadenamientos productivos
(compras a proveedores locales) y el
fortalecimiento de sectores
estrategicos

Excelente: La propuesta presenta datos e indicadores
que demuestran una alta contribucion. Se proyecta un
incremento superior al 15% en la planilla de la empresa
(nuevos empleos técnicos/especializados) o un
aumento mayor al 15% en la contratacion de
proveedores locales para el encadenamiento.

Muy Bueno: La propuesta incluye datos claros que
muestran una contribucion significativa. Se proyecta
un crecimiento de entre el 10% vy el 15% en la
generacion de empleo o en el valor de las compras
locales para el encadenamiento, con una justificacion
técnica solida sobre su alineacion con el sector
estrategico.

Bueno: La propuesta presenta indicadores con una
contribucion parcial. Se proyecta una creacion de
empleo o fortalecimiento de la red de proveedores
locales de entre el 5% y el 9%.

Regular: La propuesta presenta una contribucion débil.
Los indicadores son poco claros o proyectan un
impacto inferior al 5% en el empleo o en la cadena de
suministro local. El fortalecimiento del sector
estratégico se menciona de forma genérica sin datos de
respaldo.

Deficiente: No se presentan datos ni indicadores que
permitan valorar el impacto pais. No hay contribucion
evidente a la generacion de empleo, a los
encadenamientos productivos ni al desarrollo de
sectores estratégicos.
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Criterio (art. 13 / Peso criterio/tipo Escala de
Reglamento /subcriterio de proyecto valoracion
Propyme) / NP/S | MP | C/A | Esquema de valoracion NP/S | MP | C/A
4 Excelente: Cumple con al menos 3 de los aspectos:
Responsable del proyecto claramente designado.
>309% de dedicacion efectiva del responsable principal. 10 10 10
Sistema contable formal (software contable o ERP).
Experiencia gestionando >2 proyectos con presupuesto
formal en los Ultimos 5 anos.
Muy Bueno: Cumple con al menos 3 de los aspectos:
Responsable claramente designado.
>20% de dedicacion efectiva. 8 s
Sistema contable formal.
Experiencia gestionando 1 proyecto con presupuesto
formal en los uUltimos 5 afos.
Capacidad administrativa. se refiere al Bueno: Cumple con al menos‘3 de los aspectos:
grado en que la empresa demuestra Responsoblg cLo.r’omente.de&gnodo.
Puntos 3 y 4 que cuenta con la Aorggnizocién, 109 E]L?eoﬁtccije C(I:iilc?s?;?grs;ecggzioble bdsico o contador
S sistemas y la experiencia necesarios 6 6
Criterio I1: . 10 10 10 externo.
Capacidad para gestionar odecu.odorr'\ente el No tiene experiencia formal gestionando proyectos con
administrativa y proyecto, sus recursos financieros y el P - 9 - . P vec g
am! cumplimiento de metas, cronograma y presupuesto, pero si experiencia administrativa
tecnica de  la obligaciones formales. general.
pyme Regular: Cumple con al menos 3 de los aspectos:
Responsable designado sin claridad de funciones
Evaluacion Dedicaciéon menor al 10%.
Interna No cuenta con sistema contable formal (solo registros 4 4
informales).
No evidencia experiencia gestionando proyectos con
presupuesto formal.
Deficiente:
No identifica responsable claro del proyecto.
No indica dedicacion estimada. 0 o
No cuenta con sistema contable.
No evidencia experiencia administrativa relevante.
Capacidad técnica: se refiere al grado Excelente: Debe cumplir al menos 3 de los siguientes:
en que la empresa postulante, ya sea
con capacidades internas o mediante El equipo ampliado (empresa o unidad) tiene >3 afos
. 2, . 15 15 15 . ) o ) . 15 15 15
la vinculacion formal con una unidad de experiencia especifica en el area tecnica del
de implementacion, demuestra que proyecto.
cuenta con el conocimiento,
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Criterio (art. 13 £ of Peso criterio/tipo Escala de
Reglamento _v-‘suyb"criterio de proyecto valoracion
Propyme) /o / NP/S | MP | C/A | Esquema de valoracién NP/S | MP | C/A
experiencia y/ competencias técnicas El equipo técnico clave posee formacion académica o
necesarias para ejecutar técnica directamente relacionada.

adecuadamente el proyecto.
Se han ejecutado >2 desarrollos, mejoras o

Se evaluard la capacidad técnica del certificaciones similares en los uUltimos 5 afos.
equipo ampliado (empresa + unidad de
implementacion cuando aplique). La unidad de implementacion (cuando aplique) estd

claramente identificada, con funciones técnicas
definidas y experiencia comprobable en el area.
Muy Bueno: Debe cumplir al menos 3 de los siguientes:

>2 afos de experiencia técnica especifica.

Formacion pertinente o experiencia técnica
equivalente. 12 12 12

Al menos 1 proyecto o mejora similar ejecutado.
Unidad de implementacion identificada con funciones

definidas.
Bueno: Debe cumplir al menos 3 de los siguientes:

Experiencia general en el sector relacionada
parcialmente con el proyecto.

Experiencia prdctica sin formacion especializada
formal.

Participacidon en mejoras internas relacionadas.

Unidad de implementacion identificada, aunque con rol
técnico parcialmente definido.
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Criterio (art. 13 £ of Peso criterio/tipo Escala de
Reglamento _v-‘suyb"criterio de proyecto valoracion

Propyme) LAY NP/S | MP | C/A | Esquema de valoracion NP/S | MP | C/A
Regular: Cumple solo 10 2 de los siguientes 4 aspectos:

El equipo ampliado (empresa y/o unidad de
implementacion) tiene experiencia técnica limitada o
menor a 2 afos en el drea especifica del proyecto.

El perfil del equipo técnico presenta formacion o
experiencia parcialmente relacionada con el proyecto.

No se evidencia ejecucion clara de proyectos,
desarrollos o certificaciones similares en los ultimos 5
anos.

La unidad de implementaciéon (cuando aplica) no tiene
claramente definidas sus funciones técnicas o no
presenta experiencia comprobable suficiente.

Deficiente: No se evidencia experiencia técnica
pertinente en el drea del proyecto (empresa ni unidad).

El equipo técnico no demuestra formacion ni
experiencia relacionada con el proyecto.

No se presentan antecedentes de desarrollos, mejoras O O O
o certificaciones similares.

La unidad de implementacion (cuando aplica) no estd
identificada formalmente o no se describen sus
funciones técnicas.
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Criterio (art. 13 / Peso criterio/tipo Escala de
Reglamento /subcriterio de proyecto valoracion
Propyme) / NP/S | MP | C/A | Esquema de valoracion NP/S | MP | C/A
Excelente: La empresa presenta una identificacion de la
necesidad basada en datos precisos (ej. pérdidas
cuantificadas >15%, incumplimiento de tolerancias
especificas o datos de mercado). Existe una coherencia
técnica total, donde la solucidon propuesta resuelve 15 15 15
directamente la causa raiz del problema. La viabilidad
operativa es altamente realista, con un cronograma
detallado y recursos criticos (tecnologia, personal y
presupuesto) plenamente alineados y disponibles.
Punto 5 Criterio
IV: La
factibilidad para | Factibilidad: Este criterio evalua la Muy Bueno: La identificacion del problema se basa en
que el proyecto copocidod del proyecto para resolver datos oproximodos. La solucion técnica es la adecuada
ofrezca solucidon una hnhecesidad real de la empresa, Y demuestra una lé)giCO de implementocién solida. EL 12 12 12
a la demanda o | basada en informacién y datos, la 15 15 15 | cronograma y los recursos son realistas, permitiendo

necesidad de la
PYME

Evaluacion
Externa

idoneidad de la solucion técnica y el
realismo en su ejecucion operativa
(cronograma y presupuesto).

una ejecucion fluida con riesgos minimos identificados.

Bueno: La identificacion del problema no se basa en
datos, es mds cualitativa. Existe coherencia entre el

iy 9 9
problemay la solucion, y el cronograma y presupuestos
son ajustados.
Regular: La descripcion del problema es
mayoritariamente narrativa con datos insuficientes o
vago. La coherencia técnica es débil, sugiriendo una s s 6

solucion que no ataca directamente el problema. La
viabilidad operativa presenta dudas en cuanto a los
plazos o a la disponibilidad de recursos criticos
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Criterio (art. 13 / Peso criterio/tipo Escala de
Reglamento /subcriterio de proyecto valoracion
Propyme) NP/S | MP | C/A | Esquema de valoracion NP/S | MP | C/A
Deficiente: La descripciéon del problema es vaga o
subjetiva (ej. "queremos ser mejores") sin ningun dato
gue la sustente. No existe coherencia entre el problema O O O
y la solucion propuesta, y el plan operativo es irreal o
carece de los recursos bdsicos para ser ejecutado.
Escalabilidad y continuidad: Este Excelente:
criterio evalua la capacidad de la Producto. Capacidad de escalamiento inmediata;
propuesta para consolidarse como un duplicar ventas es factible sin inversiones masivas
modelo de negocio sostenible vy adicionales.
. . 15 15 15
escalable una vez agotados los Proceso:. ElL ahorro o eficiencia lograda es permanente
recursos de INNOVATECH. Se centra y el flujo de caja absorbe los costos de mantenimiento.
en la facilidad para sostener los Certificacion. Ruta clara hacia nuevos contratos;
beneficios en el mercado, la autonomia capacidad total para costear auditorias de seguimiento.
financiera a largo plazo y la claridad de Muy bueno:
la ruta comercial u operativa segun la Producto. Resultados sostenibles al cierre; el
Punto 6 Criterio | naturaleza del proyecto: Para Nuevos escalamiento masivo requiere ajustes operativos
V: Potencial de | Productos/Servicios: Se valora la menores ya identificados.
industrializacion | capacidad de escalar la produccion y Proceso: La mejora técnica es solida y la continuidad 12 12 12
Y ventas sin requerir inversiones 5 5 15 operativa estd respaldada por una proyeccion de costos
comercializacién | masivas inmediatas, asegurando que realista.
el precio y los canales de distribucion Certificacion: La norma abre puertas de mercado
Evaluacion permitan la rentabilidad post- definidas y la empresa tiene previsto el presupuesto
Externa financiamiento. Para Mejora de para su mantenimiento.
Procesos: Se valora que la Bueno:
optimizacion lograda (ahorro de costos, Producto. La empresa mantiene el producto, pero su
tiempo o materiales) sea permanente y crecimiento estda limitado por la infraestructura actual.
que la empresa tenga proyectada la Estrategia de precios bdsica.
sostenibilidad financiera para Proceso: La mejora es funcional, pero la sostenibilidad S o o
mantener la nueva capacidad financiera post—proyecto se describe con previsiones
operativa. Para generales.
Certificacion/Acreditacion: Se valora el Certificacion: Se logra el estandar, pero la estrategia
potencial de la certificacion como para monetizarlo mediante nuevos clientes es aun
herramienta de acceso a nuevos incipiente.

29



PROMOTORA COSTARRICENSE DE  GOBIERNO
INNOVACION E INVESTIGACION DE COSTA RICA

Direccion de Programas de Innovacion e Investigacion

Criterio (art. 13 £ of Peso criterio/tipo Escala de
Reglamento _v-‘suyb"criterio de proyecto valoracion
Propyme) NP/S | MP | C/A | Esquema de valoracién NP/S | MP | C/A
contratos o meércados de exportacion, Regular:
asegurando” que la empresa pueda Producto. Potencial bagjo; la permanencia en el
cubrir los costos de recertificacion y mercado depende de nuevas inversiones externas no
mantenimiento del estdndar en el contempladas.
futuro. Proceso:. La optimizacion es fragily podria revertirse sin S] S] 6

apoyo técnico externo adicional.

Certificacion. Se obtiene la certificacion, pero no hay
claridad sobre como se pagaran las  futuras
renovaciones o coOmo se usard comercialmente.

Deficiente: No se evidencia capacidad de sostener los
resultados. El proyecto no contempla cdémo cubrir

costos futuros y carece de un plan para que la inversion O O O
se traduzca en una ventaja competitiva real para la
PYME.
Plus Regidn <',Lg pyme solicitante ”se encuentra 5 5 5 Si se ubi(?o fuera de la Regi(?r] Central 5 5 5
ubicada fuera de la Region Central? No se ubica fuera de la Region Central ©) ©) O

105 105 | 105
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Tabla N°2. Criterios’de’ evaluacion del pitch

Criterio Descripcion Peso Escala de valoracion Escala de
Valoracién
Excelente: Explicaciéon clara, loégica y sin
contradicciones. Dominio total. 30
Muy bueno: Clara con leves imprecisiones. o4
Criterio 1: Claridad y coherencia Este criterio evalua el grado en
del proyecto que la empresa demuestra una
comprension integral, coherente y . ,
. : Ent le, .
estructurada de su proyecto, asi 30 Bueno: Entendible, pero con vacios 8
como su capacidad para
comunicarlo de manera clara y
precisa. Regular: poco clara o poco estructurada. 12
Deficiente: Confusa o incoherente o
Excelente: Responde con precision, datos y
criterio técnico solido. 40
Se.evoluo la calidad, precisiony Muy Bueno: Respuestas correctas con leves
solidez de las respuestas vadlos 32
Criterio 2: Capacidad de brindadas considerando su
respuesta y profundidad técnica capacidad para justificar
decisiones técnicas, sustentar sus Bueno: Respuestas generales, poco profundas. o4
afirmaciones y aspectos criticos 40
del proyecto. Se valorard el nivel
de profundidad técnica, Regular: Respuestas débiles o poco claras 16
coherencia en las respuestas y
dominio del contenido expuesto.
Deficiente: No logra responder adecuadamente. o
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Criterio

Descripciéon

Peso

Escala de valoracion

Escala de
Valoracién

Criterio 3:
Sustento delimpacto y factibilidad

Evalla la capacidad del equipo
para profundizar, validar y
defender, los impactos esperados
y la viabilidad del proyecto
mediante argumentos claros y
evidencia.

40

Excelente: Sustenta con datos o evidencia
concreta; impacto y factibilidad plenamente
coherentes.

40

Muy bueno: Presenta argumentos solidos bien
estructurados y mayormente sustentados con
datos o evidencia parcial, aunque con menor
nivel de profundidad o precision en algunos
componentes.

32

Bueno: Expone argumentos claros y logicos
sobre el impacto y la factibilidad, pero con
evidencia limitada, mayormente cualitativa o
parcialmente desarrollada.

24

Regular: Presenta una argumentacion general,
con escaso sustento técnico o evidencia. La
relacion entre impacto y factibilidad es débil o
poco clara.

Deficiente: No logra justificar de manera
convincente el impacto esperado ni la factibilidad
del proyecto.
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2.4 Seleccion y aprobacion

Producto de la etapa de evaluacion, la Promotora genera un Informe de
Resultados para la Comision de Seleccion de Beneficiarios, segun lo establecido
en el Reglamento de Otorgamiento de Beneficios de la Promotora Costarricense
de Innovacion e Investigacion, en el articulo 13.

Los acuerdos sobre la aprobacion o denegatoria de las recomendaciones de
beneficios serdn comunicados a los solicitantes por la Direccidon de Programas de
Innovacion e Investigacion.

La aprobacion del beneficio no implica que se tenga derecho sobre el mismo,
hasta que se complete el proceso de formalizacion mediante un contrato.

2.5 Aceptacion del beneficio

Las empresas a las que se les haya aprobado un beneficio, deberdn manifestar
su aceptacion expresa mediante el Formulario de Aceptacion de Beneficios que
serd remitido por la Promotora.

Dicho formulario deberd ser y firmado dentro del plazo que se indique en la
comunicacion oficial de aprobacién. En el caso de personas juridicas, la
Promotora procederd a verificar la informacion
directamente mediante convenios interinstitucionales u otras herramientas
tecnologicas con los que cuenta para tal efecto.'®

La falta de presentacion del Formulario de Aceptacion dentro del plazo
establecido, se entenderd como una renuncia al beneficio, sin responsabilidad
alguna para la Promotora.

La aprobacion del beneficio no implica que se tenga derecho sobre el mismo,
hasta que se complete el proceso de formalizacion mediante un contrato.

2.6 Formalizacion

Una vez recibida la aceptacion del beneficio por parte de la empresa solicitante,
la Promotora procederd a verificar la vigencia, de la documentacion aportada, con
el fin de dar inicio al proceso de formalizacion.

La formalizacion del beneficio se realizard mediante la suscripcion de un contrato
entre la Promotora y la empresa beneficiaria, en el cual se establecerdn el
conjunto de derechos, obligaciones y potestades que rigen las relaciones entre las

'° Solamente en caso de que no se pueda verificar, la empresa seleccionada deberd aportar la
documentacion correspondiente.
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partes; conforme a lo dispuesto en la Ley N° 9971, su Reglamento y el Reglamento
para el Otorgamiento de Beneficios de la Promotora.

Hasta tanto dicho contrato no haya sido debidamente firmado por las partes, no
se considerard formalizado el beneficio, ni se generard obligacion alguna de
desembolso por parte de la Promotora.

12.7 Inicio del proyecto, desembolsos y seguimiento

El inicio del proyecto se considerard efectivo a partir del dia hdbil siguiente a la
realizacion del primer desembolso, conforme a lo establecido en las cldusulas del
contrato suscrito entre la Promotora y la empresa beneficiaria. A partir de ese
momento, el proyecto quedard sujeto a los mecanismos de seguimiento técnico y
financiero definidos por la Promotora.

Cada proyecto estard a cargo de la Unidad Gestion de Programas de la Promotora
y contard con un analista de seguimiento asignado, quien serd el enlace principal
entre la Promotora y la empresa beneficiaria durante la ejecucion del proyecto, y
dard acompafnamiento al cumplimiento de los objetivos, actividades, cronograma
Yy presupuesto aprobados.

Los desembolsos de los recursos se redlizardn conforme al plan de desembolsos
establecido y estardn condicionados al cumplimiento de los avances técnicos y
financieros aprobados por la Promotora.

La empresa beneficiaria deberd presentar los informes técnicos y financieros que
le sean requeridos, en los plazos y formatos establecidos, como condicion para la
autorizacion de los desembolsos correspondientes y para la verificacion del uso
adecuado de los recursos otorgados.

La Promotora realizard acciones de seguimiento, monitoreo y verificacion, que
podrdn incluir revisiones documentales, solicitudes de informacion reuniones de
seguimiento o visitas técnicas, con el fin de constatar el avance del proyecto y el
cumplimiento de las condiciones contractuales.

El proceso de ejecucion y seguimiento concluird con el cierre formal del proyecto,
una vez que la empresa beneficiaria haya cumplido con las actividades, objetivos,
entregables y obligaciones contractuales, y la Promotora haya validado la
correcta ejecucion técnica y financiera del beneficio otorgado.

2.8 Evaluacion de gestion

La presente convocatoria podrd ser objeto de un proceso de evaluacion de
gestion, orientado a valorar el desempeno general del instrumento, los resultados
obtenidos y los aprendizajes derivados de los proyectos financiados.
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Para estos efectos, la Promotora podrd solicitar a las empresas beneficiarias
informacion adicional relacionada con la ejecucion del proyecto, los resultados
alcanzados, los impactos generados y la experiencia de participacion en la
convocatoria, una vez concluido el proyecto o durante su ejecucion.

La informacion recabada en el marco de la evaluacion de gestion tendrd un uso
exclusivamente institucional, y podrd ser utilizada para fines de andlisis, mejora
continua de los instrumentos de financiamiento, rendicion de cuentas vy
formulacion de politicas publicas, resguardando en todo momento Lla
confidencialidad de la informacion sensible o estratégica de las empresas
participantes.

La participacion de las empresas beneficiarias en este proceso de evaluacion de
gestion no implicard compromisos financieros adicionales, ni afectara el cierre
formal del proyecto, siempre que se hayan cumplido las obligaciones
contractuales establecidas

13. Fechas clave

Las fechas claves de la convocatoria son:

a. Apertura de convocatoria: jueves, 14 de mayo de 2026.
b. Cierre de convocatoria: miércoles 8 de julio de 2026, 11.00pm.
c. Comunicacion de admisibilidad: del jueves 9O al miércoles 15 de julio de
2026.
d. Evaluaciéon etapa 1 (interna): del jueves 16 de julio al miércoles 5 de agosto
de 2026.
e. Comunicacion de resultados etapa 1: del jueves O6 al miercoles 12 de
agosto de 2026.
f. Evaluacion etapa 2 (externa):
o Evaluacion externa documental: del jueves 6 de agosto al miercoles
2 de setiembre de 2026
o Comunicacion de resultados: del jueves 3 al miércoles 9 de
setiembre de 2026
o Presentaciones y evaluacion pitch: del 10 al 17 de setiembre de
2026.
g. Aprobacion de solicitudes: lunes 28 de setiembre de 2026.
h. Comunicacion final de resultados: del martes 29 de setiembre al 3 de
octubre de 2026.
i. Formalizar contratos: A partir del lunes 5 de octubre de 2026.
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14. Proteccion de la informacion

/ La informacion suministrada por los solicitantes, asi como los videos grabados
durante la sesion de presentacion del proyecto, serdn de uso exclusivo para
propositos de evaluacion y seleccion. No se utilizard para ningun otro fin, sin el
consentimiento expreso y escrito por parte de los solicitantes y los beneficiarios.

15. Propiedad intelectual

La Promotora no reclamard derecho alguno sobre los resultados que se generen
como parte del financiamiento otorgado.

18. Informacion adicional y contactos

Para informacion general y consultas sobre esta convocatoria por favor contactar
a:

e Jorge Rojas Vega al correo electronico jrojas@promotora.go.cr
e Jorge Beita Jiménez al correo electréonico jbeita@promotora.go.cr

El horario de atencidon es de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Para informacion sobre formalizacion y estado de los contratos, se podrd
contactar a:

e Reyna Loria al correo electronico rloric@promotora.go.cr

17. Anexos y documentos disponibles para descarga

En la plataforma digital de postulacion se pondrdan a disposicion de las personas
interesadas los siguientes documentos:

1. Bases de la Convocatoria.

2. Anexo N°1. Documento de presentacion de postulacion.

3. Anexo N°2. Formulario de solicitud de financiamiento. (para conocer de
previo las preguntas contenidas en el formulario).

Anexo N°3. Cronograma y presupuesto.

. Instructivo para completar el cronograma y el presupuesto.

. Video explicativo sobre criterios de evaluacion.

oo b
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De Innovacion
E Investigacion )

Firmado Digitalmente

Mdster Ana Patricia Rojas Figueredo
Gerente General

Promotora Costarricense de Innovacidén e Investigacion
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