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Los miembros de la Junta Directiva de la Promotora Costarricense de Innovacion e
Investigacion acuerdan:
ACUERDO 3

a) Dar por conocido el Informe Resultados de Evaluacion Presupuestaria al 31
de diciembre del 2021 de la Ley N° 5048-Ley N° 9971, elaborado por la Unidad
de Planificacién de la Promotora Costarricense de Innovacién e Investigacion.
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1. Presentacion

El presente informe se presenta ante la Junta Directiva de la Promotora Costarricense de Innovacion
e Investigaciéon para que lo den por conocido y luego, sea remito a la Contraloria General de la
Republica (CGR) y a la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP) del Ministerio de
Hacienda. Con lo cual se logra la integralidad en la rendicion de cuenta ante los entes fiscalizadores.

Este informe se realiza en acatamiento a las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico 4.5.5 y
4.5.6., que estable en el inciso b) la informacion que se debe incluir sobre la evaluacion
presupuestaria, a saber:

— Avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas presupuestarios en
funcioén de los indicadores establecidos.

— Detalle de las desviaciones de mayor relevancia que afecten los objetivos, metas y resultados
de lo alcanzado con respecto, a lo estimado previamente establecido para cada programa
presupuestario.

— Analisis del desempefio institucional y programatico, en términos de eficiencia, eficacia,
economia y calidad, segun el logro de objetivos, metas y resultados alcanzados en los
indicadores de mayor relevancia, definidos en la planificacién. Asi mismo este desempefio debe
analizarse en funcién de su aporte a la situacién econémica, social y de medio ambiente del
pais y de las metas y objetivo contenidos en los planes nacionales sectoriales, regionales y
municipales segun corresponda.

— Avance en el cumplimiento de objetivos y metas de mediano y largo plazo considerando las
proyecciones plurianuales realizadas.

— Una propuesta de meta y de acciones a sequir en procura de fortalecer el proceso de mejora
continua de la gestion Institucional.

— Cualquier informacion que sea solicitada mediante requerimiento especificos de la gerencia de
area de fiscalizacion superior respectiva.

Un hecho que hay que tomar en cuenta durante la evaluacion del POI-PRESUPUESTO 2021 es la
publicacion de la Ley N°9971 Creaciéon de la Promotora Costarricense de Innovacion e
Investigacion, en el diario oficial “La Gaceta” N°102 Alcance N°106 del 28 de mayo del 2021. La
cual transforma al CONICIT en la Promotora.

El desarrollo de los puntos se realiza con base en el avance en el cumplimiento de los objetivos y
metas de los programas presupuestario planteado en el Plan Operativo Institucional del CONICIT
para el afo 2021, ademas de lo sefialado en el oficio STAP-2241-2021 del 21 de diciembre del
2021.

La fuente de informacion para la elaboracion del documento son los coordinadores de las Unidades
de las Direcciones de Promocion de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion y de Soporte
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Administrativo, asi como la Gerencia (Secretaria Ejecutiva), la Asesoria legal y la Unidad de
Planificacién. Con respecto a la veracidad y exactitud de la informacién suministrada a la Unidad de
Planificacion, es total responsabilidad de los funcionarios que la brindan.

2. Avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas
presupuestarios en funcién de los indicadores establecidos

El avance se realizara segun los programas presupuestarios, a saber: Programa N°1 Promocién en
Ciencia, Tecnologia e Innovacién y Programa presupuestario N°2: Gestion Administrativa.

Para clasificar el grado de avance de las metas de los programas presupuestarios y de los
indicadores asociados al producto se utilizaron los siguientes parametros

Parametros de cumplimiento Rango
Cumplimiento Alto (CA) Mayor o igual a 90%

Cumplimiento Medio (CM) Menor o igual a 89,99% o igual a 50%
Cumplimiento Bajo (CB) Menor o igual a 49,99%

Si el porcentaje es superior al 90% se hace referencia a los logros alcanzados.

Si el porcentaje de cumplimiento tiene un nivel de avance igual o menor al 90,0%, se indica en el
presente informe los factores que incidieron en el nivel alcanzado.

Se utiliza como referencia los siguientes factores para su identificacion. En caso de que se indique
el factor numero “11” correspondiente a la categoria “Otros”, se anota la descripcion del factor:

1) Impacto generado por la emergencia sanitaria por el COVID 19.

2) Metas cuyo cumplimiento se planifica concretamente en el segundo semestre.
3) Procesos de contratacion que se concretan en el segundo semestre.

4) Aplicacion de directrices presidenciales.

5) Lineamientos de los entes rectores de la Administraciéon Financiera.

6) Gestion administrativa institucional (que generen ahorro o mayor gasto).
7) Variacion en la estimacion de recursos.

8) Problemas relacionados con los procesos de contratacion administrativa.
9) Desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado.

10) Normas de ejecucion para el ejercicio presupuestario 2020.

11) Otros (Especifique).
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2.1 Programa Presupuestario Promocion de la Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

Programa Presupuestario Promocién de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Cuadro 1

Programa Descripcion Producto Tipo de Beneficiario Objetivos de | Indicador y/o
Presupuestario Producto Producto meta
Promocién de la | El Servicios Instituciones y PF.01.01
Ciencia, fortalecimiento de Final personas Porcentaje de
Tecnologia e de las Informacion involucradas incremento en
Innovacion. capacidades y en actividades el numero de

sinergias entre cientificas, usuarios de
La mision del | los actores del tecnologicas y los servicios
programa sector de de innovacion de
fortalecimiento ciencia, informacion.
de las | tecnologia e PF.02.05
capacidades y | innovacion por Servicios Final Investigadores, Co.sto.
sinergias entre | medio de los Financieros unidades de romedio de
los actores del | servicios de investigacion, ﬁ)s tramites
sector de | promocion de universidades
ciencia, actividades e instituciones Promover el | pF.02.01.
tecnologia e | cientificas, sin fines de conocimiento | porcentaje de
innovacion. tecnoldgicas y lucro, micro, cientifico, satisfaccion de
de innovacion pequefia y tecnolégico y | |os usuarios
(gestion de mediana tradicional | ge |os
lineas de empresa. para atender | servicios del
financiamiento, d|°3| inter_esdesd CONICIT.
| stion e la socieda
|: ?n?orrzaggn, costarricense. PF-02-02;
la evaluacion Objetivo del | Porcentaje de
de pilar "Politica | cumplimiento
capacidades Nacional de | de metas del
técnicas de los Sociedad y | Programa de
actores y la Economia Promocion
asesoria basada en el CTI.
técnica a Conocimiento” | pF 02 03.
empresas y Duracién del
unidades de tramite de los
investigacion) servicios
para mejorar la financieros del
calidad de vida CONICIT.
dela
poblacién del PF'02'04:
pais. Pgrcen_taje de
Ejecucién
presupuestaria
del Programa
Promocion
CTI.
Fuente: Plan Operativo Institucional 2021.
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ElI CONICIT definié para el 2021 solo una meta de produccion para el servicio de informacion. Los
indicadores desarrollados para este programa presupuestario son de gestion, dado que la principal
accion de la organizacion es la administracion de fondos sectoriales. Los indicadores estan
reportados en el Sistema de Planes y Presupuestos (SIPP) de la Contraloria General de la
Republica de manera anual.

2.1.1 Avance de metas de produccion.
En el siguiente cuadro se resume el nivel de avance de la meta de produccion.

Cuadro 2
Promocion de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Avance de metas de produccion
al 31 de diciembre de 2021
Descripcion unidad de
medida
Los servicios de
informacion que se
ofrecen son acceso a
Servicios de Informacion base de datos 4630 5072 109.55%
automatizadas, atencion
de consultas

especializadas, boletines

de informacioén

Nivel de
avance

Producto Programado Alcanzado

Fuente: Registro de indice de visitacion Google Analytics
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2.1.2 Avance de los indicadores de desempeio asociados a los
servicios.

Cuadro 3
Promocion de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Avance de los indicadores de desempeiio asociados al servicio
al 31 de diciembre de 2021

Orientacion Meta de Indicador de

Descripcion del d_e_ . HEEENIEERD Nivel de
Producto indicador medicion avance
(o[} Programado Alcanzado
Indicador '
- Porcentaje de incremento
Servicios en el numero de usuarios
de - A 20% 31,43% 157,15 %
.. |de los servicios de
Informacion | . .
informacion
Costo promedio de los D 249 185,25 Menor
tramites
Servicios Satisfaccion del usuario A 85 82 96, 47 %
Financieros Cumplimiento de metas A 100 92 92,00 %
Duracion del Tramite D 75 94 Mayor
Ejecucién presupuestaria A 60 87,58 145,97%
del Programa
Fuente: Elaborado por la Unidad de Planificacion. 2022

'/ Colocar (A) si la orientacion de la medicion del Indicador es ascendente y (D) si es descendente

2.1.2.1 PF.01.01 % de incremento en el N°de usuarios de los servicios de informacion.

a) Principales logros:

Al cierre del periodo los datos indican un incremento sostenido en el acceso (visitacion) a los
servicios que se han ofrecido por medio del sitio web institucional. Los factores que coadyuvaron la
sostenibilidad de los servicios de informacion del Conicit fueron:
— La actualizacién de la informacion dispuesta en las plataformas
— La oferta de medios informativos con periodicidad mensual como son el Boletin Reporte RCT
(RCT Noticias a partir de marzo del 2021), la Alerta Bibliografica y, ultimamente, las fichas
técnicas de tesis denominadas “Resultados de Tesis”
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2.1.2.2 PF.02.05 Costo promedio de los tramites

Este indicador conceptualmente se definioé asi: Mide el costo promedio de los tramites en funcion
del gasto administrativo realizado por el CONICIT entre el nimero de tramites o servicios brindados.
Los gastos administrativos incluidos en la linea base del afio 2019 corresponden a las partidas
presupuestarias Remuneraciones, Servicios y Materiales.

En el siguiente cuadro se muestra los calculos realizados para el afio 2021:

Cuadro 2
Costo promedio del servicio de financiamiento
Concepto 2019 2021 |
Servicio de Informacion 3478 5072
Servicios financieros 443 383
TOTAL 3921 5402
Gasto administrativo en miles de 1.087.807.61 1.081.484.07
colones
Costo promedio 277,43 185,25
Costo proyectado en POI-2021 249,00

Fuente: Elaboracion de la Unidad de Planificacion, 2021.

a) Principales logros:

— Se cumplio el objetivo de disminuir el costo promedio, el cual fue de 185,5 mil por servicio,
es decir, menor al del 2019.

— Se cuenta con la linea base para la estimacion de los siguientes afios: esto porque este es
el primer afio que se realiza la estimacion de costos, por tanto, se debe implementar
acciones de mejora para lograr mayor precision en la estimacion del costo y paralelamente
ir reduciendo el costo.

2.1.2.3 PF.02.01. Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de los servicios del
CONICIT.

Al igual que en afos anteriores, se realizé la encuesta anual con el fin de medir la percepcion de
los usuarios sobre el grado en que se han cumplido sus requisitos. Tal y como se pudo observar en
la tabla anterior el nivel alcanzado es de un 96,47%, es decir, la meta propuesta era de un 85% de
conformidad del servicio y se alcanzo el 82%. En la categoria “muy satisfecho” los atributos que
menor puntuacién obtuvieron se encuentran el de Oportunidad, seguido de confiabilidad, en donde
se realizaron las siguientes preguntas:

e Oportunidad: ;Como considera el plazo que duré el tramite gestionado o servicio recibido

por el CONICIT?

Promotora Costarricense de Innovacién e Investigacion
8 de 30

San José, Costa Rica



UNIDAD DE PLANIFICACION.

y‘ PROMOTORA COSTARRICENSE DE INNOVACION E INVESTIGACION.

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2008 - 2022

e Confiabilidad: ;En el tramite gestionado o servicio recibido por el CONICIT, se presentaron
errores?
Es importante destacar que en la encuesta se solicita a los usuarios mediante consulta abierta:
sugerencias, recomendaciones o comentarios, lo anterior, con el fin de evidenciar oportunidades de
mejora para el servicio que se les brinda, sin embargo, los comentarios recibidos van hacia el
proceso que realizaba Conicit, por lo que estos seran analizados con el fin de valorar si son
congruentes o aplicables en funcién de los nuevos procesos de la Promotora.

De igual manera, en el apartado 6 del documento se hace referencia a las acciones de mejora para
lograr incrementar la participaciéon de los usuarios en las encuestas.

2.1.2.4 PF.02.02. Porcentaje de cumplimiento de metas del Programa de Promocién
CTI.

A continuacion, se presenta el % de cumplimiento del Plan de trabajo de las Unidades CTI.

Cuadro 2
% de Cumplimiento del Plan de Trabajo

Unidad % de Cumplimiento del Plan de
Trabajo
Evaluacién Técnica 100
Gestion del Financiamiento 92
Gestion de la Informacion 76
Vinculacién y Asesoria 100
Promedio 92

Fuente: Elaboracién de la Unidad de Planificacion con informacién de las unidades.

— El porcentaje de cumplimiento de la Unidad de Gestion de la Informacion corresponde a un
76%, sin embargo, esto obedece a que hubo algunas tareas que se suspendieron debido a
que traslada la administracion del Registro Cientifico y Tecnolégico (RCT) al Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones, lo anterior, de acuerdo a lo
establecido en la Ley No. 9971 creacion de la Promotora. De ahi que, el cumplimiento de las
tareas con respecto al RCT, no se realizaron en su totalidad y por ende afect6 el
cumplimiento del plan de trabajo de la Unidad.

— En cuanto a la Unidad de Gestién de del Financiamiento, no se realizé la actualizaciéon de
los procedimientos que se tenian previstos, algunas de las tareas por realizar se trasladaron
al afo 2022, lo anterior, debido a la aprobacion de la Ley No. 9971.
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a) Principales logros:

— Aporte de evaluadores externos para evaluacion de PINN: 18 de los 56 dictamenes (32%)
fueron realizados por evaluadores externos contratados por el Micitt para apoyar la ejecucion
oportuna del Programa. A ellos les fueron asignados los casos de mayor complejidad del
Subcomponente Proyectos de Innovacion y Transferencia Tecnolégica, por lo que el proceso
de evaluacion fue complementado con las competencias y habilidades de 7 profesionales
que conformaron el banco de evaluadores, cuyas diversas areas de formacion y experiencia
en actividades productivas, facilitaron una mejor congruencia entre naturaleza del proyecto
a evaluar y aptitud del evaluador a cargo.

— El tiempo de duracion de evaluacion se ajustd a la normativa correspondiente en PINN. Se
consolido el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de la UET. El esfuerzo de la Unidad
muestra un avance significativo, la documentacion fue organizada y centralizada. Gracias a
la implementacion del Instructivo de colaboradores de nuevo ingreso (INS-ET-08), se redujo
la curva de aprendizaje de los Evaluadores Externos contratados por Micitt para evaluar
solicitudes de PINN, asi como la de cualquier colaborador de ingreso reciente; se ampliaron
las listas de chequeo para mantener una misma rigurosidad en la evaluacién y apego a los
procedimientos (FRM-ET-04 y FRM-ET-011); se disef6 el Instructivo para evaluacién con
pares externos (INS-ET-04) y se sistematizd la base de datos de evaluadores,
documentacién que podria ser de alta utilidad para la Promotora.

— Los colaboradores aportaron en comisiones internas que buscan la mejora institucional. La
Comision de Teletrabajo, cuyo principal producto fue la primera version del Reglamento de
Teletrabajo; por su parte. La Comisidon de Gestion Ambiental, entre sus aportes cabe
destacar el desarrollo del conjunto de indicadores ambientales (ahorro y gasto) para los afios
2020-2021 y analisis estadistico, que precisan el impacto positivo del teletrabajo, en términos
de ahorros presupuestarios en combustible, energia eléctrica y agua.

— El trabajo de la Comisién de Gestion Ambiental y del personal de la Institucion fue premiado
con el Galardén de Empresas Distinguidas en Eficiencia Energética de la CNFyL y el
Reconocimiento Excelencia Ambiental del MINAE-DIGECA.

— Durante el 2021, se realizé un proyecto de investigacion conducente a la Maestria en Salud
y Seguridad Ocupacional de un colaborador, referente a las condiciones de teletrabajo de
los colaboradores; los resultados seran utiles para la Comision de Salud Ocupacional y para
la implementacion de operaciones reguladas en modalidad Teletrabajo.

— Apoyo a la Secretaria Ejecutiva en tareas de interés de la Administracion Superior, no
propias de la Unidad. Se participé en comisiones internas de alcance temporal, creadas para
apoyar el cierre del Fideicomiso 04-99 (Ley 7099) y la conducciéon de investigaciones
preliminares sobre temas administrativos. Por su naturaleza, requirieron de trabajo
especializado y alta dedicacion.
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2.1.2.5 PF.02.03. Duracion del tramite de los servicios financieros.

Con respecto a la duracion del tramite, este se mide desde su ingreso hasta el primer desembolso,
se tenia como meta una duracion promedio de 75 dias y el valor alcanzado fue de 94 dias, dando
como resultado mayor al esperado

Este indicador la Institucion lo registré ante el Ministerio de Economia Industria y Comercio dentro
del Proyecto de Mejora Regulatoria denominado “Otorgamiento de ayudas del Fondo de Incentivos”.
Se esperaba contar con estandares de calidad en el servicio al afo 2022”, sin embargo, no se pudo
realizar, debido a los cambios de la Ley No. 9971 “Ley de Creacion de la Promotora Costarricense
de Innovacion e Investigacion” en donde se deroga la “Comision de Incentivos para la Ciencia y la
Tecnologia”. La misma ley, plantea; ademas, una reorganizacién administrativa, lo que afecta el
proceso de otorgamiento de las ayudas del Fondo de Incentivos, por lo que el 30 de junio se remitié
al Ministerio de Economia Industria y Comercio la nota SE-236-2021, para solicitar su suspension.

Es importante rescatar que previo al arranque del proyecto (Plan de Mejora Regulatoria) durante el
2020 se realizaron las siguientes actividades: Analisis del sistema de control y seguimiento de
solicitudes, reuniones con partes interesadas, reunién entre planificacion institucional y sectorial del
MICITT, reunidén con la Secretaria Técnica de Comision de Incentivos, analisis del proceso de
tramite de aprobacion de beneficios asociado con el fondo de incentivos. Analisis variacion en las
convocatorias, Ley de fortalecimiento de las finanzas publicas 9635, Promotora expediente 21600 y
su posible impacto en el proceso. El avance del proyecto para los primeros meses del afio fue de
un 14% de la actividad Diagndstico, donde se realizd un analisis de la base de datos y se estimé el
indicador para varios afios.

Si bien no se suspendié el proyecto propuesto para la medicion de los tiempos de duracion, existe
una etapa que realiza la Unidad de Evaluacion Técnica, quienes tiene como practica el controlar los
tiempos e ir realizando mejoras, por tanto a continuacion se sefialan los principales logros del
segmento sefialado:

Cuadro 4
Duraciéon promedio de evaluacion en dias habiles

Cantidad de Plazo de duracion Plazo de duracion Plazo de
solicitudes Promedio (dias Maximo (dias duracion Minimo
evaluadas habiles) habiles) (dias habiles)

PINN 56 20,26 47 4
PROPYME 16 24,56 33 5

Cantidad de Plazo de duracién Plazo de duracion Plazo de
solicitudes Promedio (dias Maximo (dias duracién Minimo
evaluadas naturales) naturales) (dias naturales)

PROPYME 16 35,5 49 10

Fuente Unidad de Evaluacion Técnica con datos del sistema administrativo.
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— PINN: Durante el aio se tramitaron 64 solicitudes de PINN, para evaluacion inicial; de estas, 3
fueron “Dejadas sin efecto” por los postulantes y 6 fueron “Devueltas a Micitt, sin dictamen,
debido a incumplimientos en requisitos de admisibilidad. Los datos reportados corresponden a
las 56 solicitudes evaluadas cuyo producto fue un dictamen técnico-presupuestario. Cabe
informar que, ademas, durante el ano se atendié 1 solicitud de Criterio Razonado y 5 Recursos
de Reposicién. Con respecto al plazo de evaluacién, cabe indicar que, de acuerdo con el
Adenda N° 001-2019 al convenio de Cooperacion Interinstitucional entre Micitt y el CONICIT
para la Implementacién del PINN, suscrito el 10 de octubre de 2019, “la Unidad de Evaluacién
Técnica se compromete a realizar la evaluacion técnica de cada solicitud en un plazo no mayor
a 25 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la finalizacién del periodo de
subsane o aclaraciones ...”, por lo que, en promedio, se cumplié con lo pactado en dicha
adenda; 46 de 56 solicitudes fueron evaluadas en un plazo igual o inferior a 25 dias habiles, lo
que corresponde al 82% de los casos evaluados dentro del parametro pactado.

— PROPYME: Durante el aio se tramitaron 18 solicitudes de Propyme, para evaluacion inicial; de
estas, 1 fue “Devueltas a Micitt, sin dictamen, debido a incumplimientos en requisitos de
admisibilidad. Los datos reportados corresponden a 16 solicitudes evaluadas y que condujeron
a Dictamen técnico-presupuestario. Se descarta del analisis la solicitud FP-0011-21, con el fin
de evitar distorsiones en los resultados estadisticos. Esta solicitud fue recibida en Secretaria
Ejecutiva (sin copia a la UET) el 06/08/2021 y trasladada a evaluacion hasta el 03/11/2021;
debido a la urgencia de recibir el dictamen técnico —presupuestario, el procedimiento de
evaluacion omitio algunos pasos, como listas de chequeo, subsane y visita virtual a la empresa.
Con respecto al plazo de duracién de evaluacion, segun se indica en el Reglamento del Fondo
Propyme Articulo 10° “A partir del momento de recibo de la propuesta del proyecto por parte
del CONICIT, los evaluadores contaran con un plazo maximo de 30 dias naturales para elaborar
el informe técnico y dictamen correspondiente. Vencido el plazo el informe debera ser
presentado ante la Comision de Incentivos para que conozca y resuelva segun corresponda”.
Con base en los resultados descritos en el Cuadro 1 se concluye que, en lo correspondiente a
Propyme, no fue posible cumplir con el tiempo previsto en el reglamento. El promedio, en dias
naturales, fue 35,5 dias (5,5 dias mas de lo previsto en el Articulo 10) y solo 3 de 16
evaluaciones fueron realizadas en plazo igual o inferior a 30 dias naturales.

2.1.2.6 PF.02.04. Porcentaje de Ejecucion presupuestaria del Programa Promocién
CTI.

El indicador relacionado con la Ejecucion presupuestaria, el cual para este 2021 fue de un 89,15%.
En el apartado 3.2 del presente documento se hace referencia al avance por programa

presupuestario.

En el siguiente cuadro, se muestra la ejecucion presupuestaria del 2021 y anos anteriores con el fin
de ser comparada.
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Cuadro 5
Porcentaje de Ejecucion presupuestaria segin programa
presupuestaria
Periodo 2018 al 31 de diciembre del 2021

Programas presupuestarios 2018 2019 2020 2021

Promocién 69,80| 92,34| 93,47 | 87,58
Gestion administrativa 91,26| 91,14| 91,78| 91,38
Desarrollo Cientifico y

Tecnoldgico 54,30| 30,78| 40,07 -
TOTAL 67,53| 60,52| 71,22| 89,15

Fuente Unidad de Planificacién con datos del sistema administrativo.

Es importante indicar que el fideicomiso 21-02, que manejaba la administracion de los Fondos de
Incentivos se cerrd en el 2017, los recursos se incorporaron al presupuesto de la Institucién como
un programa presupuestario adicional y se denominé “Desarrollo Cientifico y Tecnolégico”.
Situacion que varié en el 2021, cuando se integrd al Programa presupuestario Promocion de la
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, dado que ambos programas manejaban servicios e indicadores
similares.

Como se puede observar para el ano 2021 la ejecucion presupuestaria en los programas Promocién
y Gestion Administrativa es menor con respecto con el afio 2020. En el apartado 3.2, se indica los
principales factores que incidieron en la ejecucién presupuestaria de las partidas afectadas segun
programa, a saber:

¢ Promocioén: 5-Bienes Duraderos; 6-Transferencias Corrientes

e Gestion administrativa: 1-Servicios; 6-Transferencias Corrientes
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Programa Presupuestario Gestién Administrativa

Cuadro 6

Programa Descripcion Producto Tipo de Beneficiario Objetivos de Indicador y/o
Presupuestario Producto Producto meta
PF.03.01.
Porcentaje de
cumplimiento de
metas del
Programa de
La mision  del Gestion
programa es la Administrativa.
administracion
eficiente de los | La PF.03.02.
recursos administracion Porcentaje de
humanos, eficiente de los actividades
financieros, recursos finalizadas para la
materiales y | humanos, implementacion
tecnoldgicos financieros, Consolidar una | de la gestién por
institucionales. materiales y gestion resultados.
tecnoldgicos . . orientada a
institucionales iF.O_&_ Ges_tlon . _Cl|entes resultados para | PF.03.03.
dministrativa Final interno y . ;
para apoyar los ara la externo mejorar la Porcentaje de
servicios de P ion de | calidad de vida | actividades
promocién que gr_;_)lmomon ela de la sociedad finalizadas para la
presta el costarricense. implementacion
CONICIT a la de una estrategia
comunidad para la
cientifica y consecucion de
tecnoldgica del recursos
pais. financieros.
PF.03.04.
Porcentaje de
actividades

finalizadas para la
implementacion
de un sistema de
calidad.
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2.21 PF.03.01. Porcentaje de cumplimiento de metas del Programa de
Gestion Administrativa.

En el siguiente cuadro se detalla el avance en el cumplimiento de los planes de trabajo de las
Unidades que conforman el Programa de Gestion Administrativa y el promedio del grupo.

Cuadro 7
% de Cumplimiento del Plan de Trabajo

Unidades Porcentaje

Direccién de Soporte Administrativo 95

Recursos Materiales y Suministros 95

Gestion del Desarrollo Humano 91

Tecnologias de Informacion y 96

Comunicacion

Finanzas 95

Planificacion 82

Secretaria Ejecutiva/Gerencia

G I 98
enera

Asesoria Legal 89

Promedio 92,62

Fuente: Elaboracion de la Unidad de Planificacion con informacion de las unidades.

a) Principales logros:

— Las solicitudes presentadas por la instituciéon y que cumplieron con todos los requisitos
fueron adjudicadas satisfactoriamente y se atendieron en tiempo y forma.

— Hubo un gran avance en la gestién documental de la institucion, gracias a la aplicacion de
los procedimientos aprobados por el archivo central y las capacitaciones dadas por la
Encargada del Archivo Central.

— Cumplimiento en tiempo y forma de los distintos Informes solicitados por los entes rectores
como lo son los informes Presupuestarios, informes de Planificacion, Estados Financieros;
ademas se cumplié con el pago a Proveedores, pago al Personal, cumplimiento de
Directrices y/o Circulares, asi como la atencion de consultas internas y externas y atencion
de informes varios no programados, entre otros compromisos de la institucion.

— Seresalta el logro de que la institucion ha continuado sus labores con casi un 100% de sus
funcionarios en teletrabajo, sin interrupcion, de igual manera la Unidad de TIC ha brindado
las herramientas para que las tareas se puedan realizar de manera remota. De igual
manera se ha dotado a todo el personal de equipo y software; el soporte técnico también
se ha dado de forma remota mediante herramientas efectivas, evaluadas e instaladas por
personal de UTIC. No se reportaron casos de negacion de servicios, ni accesos indebidos,
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ni problemas derivados de asignacion erronea de roles en sistemas o gestion inadecuada
de usuarios. Se mejoré la seguridad perimetral con la actualizacion del FireWall.

— Se asigno por parte de la Gerencia General un grupo de trabajo para la transicion del
Conicit a la Promotora en donde se realizan acciones para incorporar y comunicar los
cambios a la Institucién, asi como cumplir con lo establecido por la Junta Directiva.

2.2.2 Cumplimiento de indicadores de proyectos asociados al Plan
Estratégico Institucional

Tal y como se indic6 en el informe del primer semestre del afio 2021, el Consejo Director del
Conicit, en sesiéon N° 20-2021, celebrada el 1 de junio del 2021 acordo:

Dar por conocido el informe de Implementacion y cierre del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2017-2020.

Con el cierre del Plan Estratégico Institucional 2077-2020 y ante la aprobacién de la Ley No. 9971:
Ley de Creacion de la Promotora Costarricense de Innovacion e Investigacion, la Institucion esta
actualmente trabajando en actividades para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional de la
Promotora. Las acciones de mejora propuestas para este indicador se encuentran en el apartado
6.2

Dada la situacion planteada, se procede a reportar el avance total a la fecha alcanzado por cada
proyecto. Y no el avance anual que era lo que estaba programado.

2.2.21 PF.03.02. % de actividades finalizadas Implementacion gestion por
resultados.

El avance total del proyecto fue de un 46,5 %. Entre los resultados obtenidos se tienen los siguiente
documentos y actividades:

— Propuesta de Valor Publico para el Planeamiento Estratégico del CONICIT

— Andlisis del Marco Juridico del CONICIT

— Propuesta de ldentificacion de las personas usuarias del CONICIT

— Propuesta definicion en el marco de procesos del CONICIT

— Reunién con la Secretaria Ejecutiva. Avance de los grupos.

— POI-2020 (MAPP) que incluye los proyectos estratégicos
La estrategia fue incorporar los dos proyectos aprobados en el Fideicomiso 04-99 como resultado
de la definicion una “Situacién objetivo”. Sin embargo, por disposiciones de la Secretaria Ejecutiva

del Conicit se informd, en reunién del 27 de marzo del 2020, que nuevamente se iba a reconformar
el equipo por lo que se dejo de convocar a los integrantes.
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La Unidad de Planificaciéon con el fin de fortalecer la Gestion por Resultados para el Desarrollo y
generar un banco de proyectos, decidid intervenir en los resultados institucionales de 55,18 puntos
del indice de Gestién en Discapacidad y Accesibilidad (IGEDA), que muestran los niveles de respeto
a los derechos de las personas con discapacidad por parte de ministerios, instituciones y
municipalidades.

En razén de que el IGEDA tiene un efecto cascada, que parte de la definicibn de una politica
institucional sobre el tema, desde el mes de julio del 2020 se realizaron gestiones con la Escuela
de Economia de la Universidad Nacional para elaborar un diagnéstico que permitiera redactar una
politica institucional relacionada con Discapacidad. Lo cual culminé con el estudio “Encuesta
experiencia sobre el acceso al Fondo de Incentivos con énfasis en afrodescendientes y personas
con discapacidad noviembre, 2020”, del cual permitira ademas generar proyectos.

El 25 de noviembre se remitié a la Secretaria Ejecutiva el memorando PL-096-2020 Politica de
Discapacidad. Informe Acceso al Fondo de Incentivos de personas con Discapacidad Politica de
Discapacidad.

El 14 de diciembre se realizé la conferencia “Somos parte del avance cientifico y tecnolégico: la
realidad de las Personas con discapacidad”, impartida por la Dra. Marcela Ramirez de la
Universidad de Costa Rica.

2.2.2.2 PF.03.03. % actividades finalizadas Implementacion consecucidn recursos.

El avance del proyecto es de un 40% de actividades finalizadas al afio 2020. Sin embargo, el
proyecto no tuvo avances durante el 2021 debido principalmente a que su coordinador se acogié a
la Jubilacion y la plaza no ha sido ocupada, ante la posibilidad de la necesidad de cambio de perfiles
segun la nueva institucionalidad.

Es importante mencionar que el indicador de este proyecto “Aumentar los recursos alternativos para
el financiamiento de actividades cientificas y tecnolégicas, asi como para los gastos
administrativos”. Se reporté un aumento de los recursos de un 30% y se refiere a los aportes
presupuestados como fuente de financiamiento del Ministerio de Salud con la Ley del Tabaco. El
porcentaje se estima en relacion con el monto dispuesto en el presupuesto del Fideicomiso 04-99
Versus esos aportes.

2.2.2.3 PF.03.04. % de actividades finalizadas Implementacion de un sistema de
calidad.

El porcentaje de actividades programadas para la implementacion de la ISO-9001 alcanzé un 42%,
segun el cumplimiento de plan plurianual de equipo de calidad. Segun el plan plurianual, para inicios
del 2019 se tenia previsto realizar un analisis de brechas y la planificacién de la implementacion de
la norma, sin embargo, estas dos actividades se realizaron hasta el 2020.

Durante la ejecucion del proyecto se realizaron Talleres Técnicos con el INA, a saber:

— Primer taller técnico del INA, tema “Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad”
realizada los dias 22, 26, 27, 29 de noviembre, 04 y 06 de diciembre del afio 2018. Total, de
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participantes: 16 personas. Los documentos trabajados en dicha asistencia se encuentran:
FODA institucional, necesidades y expectativas de las partes interesadas, definicion del
alcance y mapa de procesos del CONICIT.

— Segundo taller técnico INA, tema “Disefio de procesos” realizada los dias: 04, 11, 18 y 25 de
febrero del 2019. Con un total de 15 personas capacitadas. Se elaboraron los siguientes
documentos: flujos generales de los procesos del CONICIT.

— Tercer taller técnico del INA, tema: “Charla importancia de un Sistema de Gestion de
Calidad”. Impartida el 26 de agosto del 2019. 35 personas participantes en la charla.

— Cuarto taller técnico del INA, tema: indicadores y causa raiz. Impartida el 20 de setiembre
del 2019 con 12 personas participantes.

— Quinto taller técnico del INA, curso: auditorias en un Sistema de Gestion de Calidad,
impartido los dias 13 y 21 de setiembre del afio 2019, con un total de 9 participantes y por
ende auditores internos.

Se elaboraron varios documentos:

— El Plan Plurianual del proyecto estratégico.

— Elaboracion del INS-PL-01 “Instructivo para elaborar documentos, version 2. La version 1 se
habia elaborado en el afo 2010.

— Elaboracién de Manual de Calidad.
— Adquisicion de herramienta para analisis de brechas.

Se realizé el Estudio de analisis de brechas: realizacion de entrevistas, elaboracion del informe y
presentacion del informe a la Secretaria Ejecutiva.

Se cumplié con el requisito 7.5 de la norma ISO, al habilitar un sitio en la intranet “gestion
documental” para colocar los documentos (procedimientos, instructivos, formularios, anexos y otros)
y que estos se encuentren disponibles para su uso, asi como la utilizacion de la ultima versién de
los documentos y el uso estandar de las herramientas creadas como lo son formularios.

Se cred una nueva version del INS-PL-01 “Instructivo para elaborar documentos”, posterior a su
actualizacién se brindé la induccion respectiva a todos los colaboradores del CONICIT. A partir de
la induccion las unidades iniciaron con la actualizacion o elaboracion de los documentos
(procedimientos, instructivos, formularios, anexos, otros) a los cuales se les ha brindado asesoria y
revision durante su confeccion. Se inicié la elaboracién de Procedimientos propios del Sistema de
Gestion de Calidad por parte del grupo Estratégico 1SO.

Se realizaron gestiones con el Instituto Costarricense de Normas Técnicas (INTECO) para adquirir
las normas ISO 9001:2015: Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos y la norma ISO 19011:
2018: Directrices para la auditoria de los sistemas de gestidn, sin embargo, INTECO decidio el donar
dichas normas. Posteriormente se inicié con la adquisiciéon de la norma 31004: 2020: Gestion del
riesgo. Orientacién para la implementacion de la Norma INTE/ISO 31000.
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3. Detalle de las desviaciones de mayor relevancia que afecten los

objetivos, metas y resultados de lo alcanzado con respecto, a lo
previamente establecido para
presupuestario.

estimado

cada

programa

3.1 Ejecucion del presupuesto al 31 de diciembre del 2021 a nivel
institucional.
A continuacion, se muestra el comparativo del monto presupuestado y ejecutado segun partida

presupuestaria, asi como el porcentaje de ejecucion al 31 de diciembre del 2021, donde se
identifican las principales desviaciones.

Cuadro 8

Al 31 de diciembre del 2021

montos en millones de colones y porcentajes

D B
0-Remuneraciones 1072,56 980,93
1-Servicios 114,09 98,67
2-Materiales y Suministros 1,75 1,88
5-Bienes Duraderos 34,07 38,20
6-Transferencias Corrientes 605,49 518,87
9-Cuentas Especiales 9,94 0,00
TOTAL GENERAL 1837,90 1638,56

Consejo Nacional para Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas
Comparativo del monto presupuestado y ejecutado segun partida

% Ejecucion

92,09
86,32
96,94
89,70
84,52
0,00
89,15

1/ Corresponde tanto a financiamiento externo como interno
Fuente: Sistema Administrativo Wizdom

A nivel Institucional se presentan desviaciones entre lo programado y lo ejecutado en las partidas
Estas desviaciones
corresponden al Programa Presupuestario Gestion Administrativa, a continuacion, se incluyen
algunos factores que afectaron la ejecucion, dichos factores se tomaron del Informe de Ejecucion
Presupuestaria Ley 5048, Ley 7169, Ley 8262 y Ley 9028 del IV Trimestre 2021, elaborado por la

presupuestaria: Servicios, Bienes Duraderos y transferencias corrientes.

Direccion de Soporte Administrativo, para mas detalle se puede consultar dicho documento.

A) Remuneraciones.

" Algunos parrafos se extrajeron textualmente.

r 4
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— La ejecucion acumulada al cuarto trimestre fue de ¢980.928.212,09 lo cual representa un
92.09% de ejecucion respecto al monto total presupuestado de ¢1.065.163.361,90. Los gastos
contemplados bajo este rubro corresponden al pago de sueldos por cargos fijos, dietas, pluses
salariales (anualidades, dedicacion exclusiva, carrera profesional), cargas sociales, salario
escolar del periodo anterior, décimo tercer mes, tiempo extraordinario y suplencias. Para el IV
trimestre se ejecutd la suma de ¢272.735.015,65.

B) Servicios

— La ejecucion acumulada al cuarto trimestre fue de ¢98.670.337,00 lo cual representa un
86.32% de ejecucion respecto al monto total presupuestado de ¢114.306.331,40. Los gastos
contemplados bajo este rubro corresponden al pago de obligaciones que la institucién contrae
con personas fisicas juridicas, por la prestacion de servicios de diversa naturaleza, por el uso
de bienes muebles e inmuebles, incluidos los servicios que se destinan al mantenimiento,
conservacion y reparacion menor u ordinaria, preventiva y habitual de bienes de capital, que
tienen como finalidad conservar los activos en condiciones normales de servicio. Comprende,
ademas, los pagos por servicios publicos, servicios de mantenimiento y reparacion,
comerciales y financieros, asi como la contratacién de diversos servicios de caracter
profesional y técnico. En el IV trimestre se ejecuté la suma de ¢41.975.349,33.

C) Materiales y suministros

— La ejecucion acumulada al cuarto trimestre ascendié a ¢1.885.518,49 que representa un
96.94% de ejecucion respecto al monto total presupuestado de ¢1.945.000,00. Estos recursos
fueron asignados para suplir las necesidades basicas de materiales, suministros vy
combustible para la ejecucion adecuada de las labores que le corresponden por Ley a la
Promotora Costarricense de Innovacion e Investigacion.

D) Bienes duraderos

— La ejecucién acumulada al cuarto trimestre ascendié a ¢38.204.684,76 que representa un
89.70 % de ejecucion respecto al monto total presupuestado de ¢42.593.193,25.

E) Transferencias corrientes

— La ejecucion acumulada al cuarto trimestre ascendio a ¢518.873.829,69 que representa un
84.52% de ejecucion respecto al monto total presupuestado de ¢613.892.998,78. Estos
recursos se asignaron para el cumplimiento de los compromisos indicados en Leyes y
Reglamentos, asi como el pago de indemnizaciones, incapacidades del personal vy
prestaciones legales

3.2 Ejecucion del presupuesto 2021 a nivel de programa presupuestario.

En el siguiente cuadro se resumen la ejecucién presupuestaria por programa Promocién de la
Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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Cuadro 9

Promocién de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Comparativo del monto presupuestado y ejecutado segun partida

Al 31 de diciembre de 2021
motos en millones de colones y porcentajes

resibune Pl % ecucien
0-Remuneraciones 491,18 443,14 90,22
5-Bienes Duraderos ,60 37 62,32
6-Transferencias Corrientes 584,00 498,62 85,38
TOTAL GENERAL 1075,77 942,14 87,58

1/ Corresponde tanto a financiamiento externo como interno
Fuente: Sistema Administrativo Wizdom

Los factores que afectaron la ejecucion de las partidas 5- Bienes duraderos y 6- Transferencias
corrientes son los siguientes?:

A) Bienes duraderos.

— La subpartida Equipo de comunicacioén, presenta una ejecucion de un 62.32% del total de
recursos aprobados para la compra de articulos varios que ayudaran en la divulgacion y
promocién de resultados y de proyectos de beneficiarios del Fondo Propyme que beneficien
a los sectores productivos del pais tales como micréfonos, grabadores; sin embargo, no
todas las lineas fueron adjudicadas.

— La ejecucion de la subpartida Transferencias corrientes a Instituciones Descentralizadas fue
de un 82.99%. Esta se compone de recursos del Fondo de Incentivos y Fondo Tabaco segun
se detalla a continuacion:

o De los recursos provenientes de la Ley de Tabaco N°9028, por ¢50.867.820,00 se ejecuto
un 29.24%. La diferencia por ejecutar de ¢35.99 millones correspondia a un compromiso
con la Universidad Nacional debidamente formalizado y cuyo presupuesto fue aprobado
por la CGR; no obstante, la Universidad manifesto el impedimento que tenia para ejecutar
el proyecto, por lo cual se determiné caducar el compromiso.

o De la Ley de Fondo de Incentivos N°7169, por ¢368.719.706,01 se ejecutd un 90.40%.
La diferencia por ejecutar de ¢35.39 millones corresponden a dos solicitudes en estado
de reserva por la suma total de ¢22.77 millones: FI-056B-19 a favor de la UNA por la
suma de ¢2.77 millones cuyo contrato no se ha recibido y la solicitud FI-0002-20 a favor
de la UCR por la suma de ¢19.99 millones cuyo contrato se recibié por un monto mayor

2 Tomado textualmente del Informe de Ejecucién Presupuestaria Ley 9971, Ley 7169, Ley 8262, Ley 9028 y Ley 7099,
IV Trimestre 2021.
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a la reserva y ante la falta de recursos disponibles se devolvio a la Asesoria Legal para
su correccion. Por otra parte, se tienen dos contratos en estado de compromisos por la
suma total de ¢12.62 millones correspondientes a las ayudas FI-058B-19 a favor del ITCR
y FI-047B-19 a favor de la UNA en ambos casos al 31 de diciembre, 2021 no se contaba
con la aprobacion por parte de la Contraloria General de la Republica del presupuesto de
dichas instituciones en el cual se incorpora la transferencia. No se presentan recursos
disponibles sin colocar en esta subpartida.

Cuadro 10
Gestion Administrativa

Comparativo del monto presupuestado y ejecutado seguin partida

Al 31 de diciembre de 2021
motos en millones de colones

porcentajes

Presupuesto Presupuesto

Partida modificado ejecutado

0-Remuneraciones 573,99
1-Servicios 114,31
2-Materiales y Suministros 1,95
5-Bienes Duraderos 41,99
6-Transferencias Corrientes 29,90
TOTAL GENERAL 762,13

537,78
98,67
1,89
37,83
20,25
696,42

% Ejecucion

93,69
86,32
96,94
90,09
67,75
91,38

1/ Corresponde tanto a financiamiento externo como interno
Fuente:Sistema Administrativo Wizdom

El siguiente cuadro resumen la ejecucion presupuestaria por programa Gestion Administrativa.

El programa presupuestario Gestiéon Administrativa presenta desviaciones entre lo programado y lo
ejecutado. Los factores que afectaron la ejecucién de las partidas 1- Servicios y 6- Transferencias

corrientes se muestran en el siguiente cuadro:
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Cuadro 11
Gestion Administrativa

Factores que incidieron en la ejecucién presupuestaria y acciones correctivas en partidas con
ejecucién menores o iguales a 90,0%

Partida

Presupuestaria

con ejecucion
inferior a 90%

Al 31 de diciembre de 2021

Factores que incidieron

Acciones
Correctivas

Responsable
directo de
ejecutar las
acciones’

1) Impacto generado por la emergencia sanitaria
por el COVID 19.

3) Procesos de contratacién que se concretan
en el segundo semestre.

5) Lineamientos de los entes rectores de la
Administracién Financiera.

1- Programar el

1-Servicios 6) Gestidon administrativa institucional (que plan de compras 1- Unidades con
generen ahorro o mayor gasto). para su ejecucion
7) Variacion en la estimacion de recursos. en el Il semestre pre_;supuesto
8) Problemas relacionados con los procesos de del ano. asignado.
contratacion administrativa.
9) Desviaciones entre lo planificado y lo
ejecutado.
3) Procesos de contratacion que se concretan . 2- Unidades con
en el segundo semestre. 2-Replanteamiento presupuesto
5) Lineamientos de los entes rectores de la de necesidades en asianado
Administracién Financiera. funcion de la 9
5-Bienes 6) Gestidon administrativa institucional (que Promotora
Duraderos generen ahorro o mayor gasto).
8) Problemas relacionados con los procesos de
contratacion administrativa.
9) Desviaciones entre lo planificado y lo
ejecutado.
1- Mejorar la
6- 11) Otros, no se concluyé el proceso de emisién planificacion de
Transferencias de resoluciones dei prestaqones legales y el procesos que se | j~o o
corrientes tema de gasto por incapacidades no es generan en la
controlable UGDH y reforzar la
Asesoria Legal
'/ Se refiere a la persona responsable directa de ejecutar la accion, no se refiere al Director (a) del Programa
Fuente: Informe de Ejecucién Presupuestaria Ley 5048, Ley 7169, Ley 8262 y Ley 9028 Il Trimestre 2021
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4. Analisis del desempeno institucional y programatico, en términos de
eficiencia, eficacia, economia y calidad, segun el logro de objetivos,
metas y resultados alcanzados en los indicadores de mayor
relevancia, definidos en la planificacién. Asi mismo este desempeio
debe analizarse en funcién de su aporte a la situacion econémica,
social y de medio ambiente del pais y de las metas y objetivo
contenidos en los planes nacionales sectoriales, regionales y
municipales segun corresponda.

4.1 Unidades de la Direccion de Soporte Administrativo.

— Si bien es cierto el desempefio es bueno, el mismo se logra porque los funcionarios dan un
esfuerzo adicional, trabajando horas extras (en la mayoria de los casos no remuneradas),
brindando servicio fuera del horario laboral (como lo es el caso de TIC), debido a la escasez de
personal con el que se cuenta y las multiples obligaciones que atender. Para poder alcanzar
los objetivos sefialados de una mejor manera y sin riesgo de que no se logren, es necesario
una mayor cantidad de personal, maxime que los controles e informes a presentar dentro de la
Administracion Publica.

— La Unidad Tecnologias de Informacion, con los medios disponibles ha brindado un servicio
efectivo para que la institucion mantenga la continuidad de sus actividades. Por ejemplo, los
esfuerzos para dar soporte a las actividades de teletrabajo y la busqueda constantes de
alternativas para brindar servicios aun sin presupuesto: se ha utilizado plataforma gratuita para
correo electronico; gestion de archivos para convocatorias mediante software libre Alfresco;
encuestas y concursos con herramienta gratuita; maquinas virtuales con VirtualBox gratuito,
Pentaho para visualizacion de datos. Es de resaltar que algunas de estas herramientas son
muy limitadas y requieren enorme esfuerzo de soporte del personal de UTIC, en los casos
criticos se han realizado las gestiones para iniciar procesos de migracion a plataformas mas
seguras y de mejores prestaciones. En general la UTIC ha logrado un uso eficiente de los
recursos publicos, con actitud proactiva para solventar con el personal y herramientas
disponible los nuevos requerimientos de trabajo planteados por la pandemia por Covid 19y por
la transicién institucional derivada de la ley N° 9971. Se resalta el aporte de la UTIC al Plan
Nacional de Descarbonizacion, mediante el uso de herramientas que permiten el teletrabajo y
con esto reducir drasticamente las necesidades de traslado del personal a la sede institucional,
en la medida de lo posible se ha invertido en hardware de uso eficiente de energia: nuevos
sistemas de aire acondicionado para cuarto de servidores, virtualizacion para uso mas eficiente
del hardware, reemplazo en la medida de lo posible de equipo de alto consumo eléctrico.

— A nivel de la Unidad de Finanzas: Eficacia y eficiencia: se esta cumpliendo con la mayoria de
las labores, pero algunas se han visto rezagadas por falta de recurso humano y/o por falta de
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conocimiento de la normativa. Se satisface el producto esperado, en el tiempo esperado, pero
habria que analizar si en las mejores condiciones. Economia: la Administracién al no reconocer
el exceso de tiempo laborado en tareas ordinarias, cae en una economia de los recursos
disponibles, pero es importante evaluar las implicaciones costo/beneficio que esto podria
generar. No obstante, la institucion ha ejecutado el pago de horas extras al personal para
cumplir con las NICSP. Calidad: al mantener puestos de trabajo recargados por el exceso de
actividades, la calidad del producto baja significativamente ya que se genera a contra tiempo
con lo cual se incrementarse el riesgo a incurrir en omisiones o errores.

4.2 Unidades del Programa Promocion de la Ciencia, Tecnologia e
Innovacion

— Fortalecimiento del ecosistema de innovacion: La integracion de siete profesionales, de manera
temporal, al servicio de evaluacion inicial de solicitudes de financiamiento de PINN, incrementé
la fuerza de trabajo en un area especializada, como lo es la evaluacion de proyectos de
innovacién empresarial, fortaleciendo los agentes del sistema. Existe una base de evaluadores,
preparados para futuras contrataciones (0 subcontrataciones) que puedan requerirse en la
Promotora.

— Aporte profesional en comisiones externas de interés sectorial y regional. En lo correspondiente
a comisiones externas, la Coordinadora de Unidad participé regularmente en el CIR-Empleo de
la regién Pacifico Central, entre los principales logros se tiene el haber vinculado en la “Matriz
de identificacion de intervenciones CIR” la Estrategia Nacional de Bioeconomia 2020-2030, con
el polo de desarrollo Golfo de Nicoya, especificamente en las condiciones habilitantes “Capital
natural” y “Capital Humano e Innovacion”, previendo recursos del Fondo Propyme 2022.
También, se logro la participacion de la Master Carola Medina y la Master lleana Hidalgo en la
Sesion 4-2021 del 10/08/2021, quienes presentaron a los miembros del CIR-Empleo, la Hoja
de Ruta de la creacion de la Promotora Costarricense de Innovacion e Investigacion (Ley N°
9971). 3.2.3 Cumplimiento del Convenio interinstitucional Micitt-Conicit para PINN. En la
Adenda N° 1 al Convenio interinstitucional suscrito entre ambas entidades para la ejecucion del
PINN, el Ministerio se comprometié a contratar una cantidad de hasta 10 especialistas en la
modalidad de servicios profesionales, segin demanda, para apoyar al Conicit en las
evaluaciones iniciales, intermedias y finales de los Subcomponentes |.1, 1.2 y 1.3 y 1.2 del
Programa (Clausula Segunda, Adenda N° 1 suscrita en octubre del 2019). La UET apoyo
durante el 2020 el proceso de contratacién dispuesto por el Micitt, y en el 2021 aproveché el
recurso humano especializado contratado, dio acompafamiento a los evaluadores, seguimiento
y control a las contrataciones, evalud el desempefio de los consultores y entreg6 dictamenes
dentro del plazo pactado.
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5. Avance en el cumplimiento de objetivos y metas de mediano y largo
plazo considerando las proyecciones plurianuales realizadas.

A raiz de la aprobacién del presupuesto extraordinario durante el | semestre del 2021, las
proyecciones plurianuales realizadas durante la formulacién del presupuesto 2021 por la Unidad de
Planificacion, se ajustaron.

El Plurianual inicia su elaboracion con informacién generada por la Unidad de Finanzas para el 2021
y luego con base en varios supuestos se realizan las proyecciones plurianuales para los afos 2022,
2023 y 2024.

Los supuestos considerados estan:

— Un crecimiento del 1,01% para la operativa de la Institucién segun lo indicado en el Decreto
N°42798,

— Los recursos del Fondo de Incentivos se ajustan para balancear el ingreso versus los
egresos.

— Se mantiene transferencias constantes por afio para el Fondo PROPYME de 100 millones
de colones y para el programa de Tabaco de 50 millones

— Mantener las transferencias por concepto del 3% de gastos administrativos de los Fondos
PROPYME,

— El superavit especifico a raiz de la aplicacion de la Ley del Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas, no se proyecta.

— Los gastos administrativos se mantienen.

En el siguiente cuadro se resume la proyeccion realizada.
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Cuadro 12
Consejo Nacional para Investigaciones Cientificas y Tecnologicas

Proyeccion Plurianual del Presupuesto Institucional.

VINCULACION
CON OBJETIVOS Y
INGRESOS 2021 2022 2023 2024 METAS DE
MEDIANO Y
LARGO PLAZO
INGRESOS CORRIENTES .607.723.514,3 .581.975.497, .488.63; ,0! .447.298.147,36 Plan Estratégico
| Transferencias Corrientes del sector Publico .607.723.514,3 .581.975.497, .488.63: 0! .447.298.147,36 Institucional
|_Transferencias corrientes del Gobierno Central .604.027.213,0 .579.037.379,4 48563 0! .444.298.147,36 Devoluciones de
Recursos Propios 1.243.486.757,00 .255.921.624,57 1.274.886.041,10 1.300.638.739,13 recursos de
Fondo de Incentivos 262.603.199,00 173.115.754,84 60.747.239,99 3.650.408,23 beneficiarios del
Propyme 07.937.257,01 700.000.000,00 700.000.000,00 700.000.000,00 Fondo de Incentivos
Control Tabaco - 50.000.000,00 50.000.000,00 40.000.000,00 corrientes del
Transferencias Corrientes de Instituciones Publicas no financieras 3.696.301,35 .938.117,71 3.000.000,00 3.000.000,00 MICITT para el
FINANCIAMIENTO 230.177.370,97 142.941.090,00 142.941.090,00 100.000.000,00 Fondo de
Recurso de vigencias anteriores 230.177.370,97 142.941.090,00 142.941.090,00 100.000.000,00 Incentivos, Propyme
Superavit libre Recursos Propios 9.345.481,70 y CONICIT.
Superavit especifico Fondo de Incentivos 166.900.820,01 100.000.000,00 100.000.000,00 100.000.000,00 Transferencias
Superavit especifico Control Tabaco 50.867.820,00 42.941.090,00 42.941.090,00 - corrientes del MSP
para el Fondo Anti-
Tabaco
Superavit especifico Propyme 3% 3.063.249,26
TOTAL 1.837.900.885,33 1.724.916.587,12 1.631.574.371,09 1.547.298.147,36
VINCULACION
CON OBJETIVOS Y
GASTOS 2021 2022 2023 2024 METAS DE
MEDIANO Y
LARGO PLAZO
GASTO CORRIENTE 1.793.891.392,08 1.724.916.587,12 1.631.574.371,09 1.547.298.147,36 Plan Estratégico
Gastos de Consumo 1.188.398.393,30 1.188.398.393,30 1.188.398.393,30 1.188.398.393,30 Institucional
Remuneraciones 1.072.563.361,90 1.072.563.361,90 1.072.563.361,90 1.072.563.361,90 PEI-1. Gestion por
Adquisicién de bienes y servicios 115.835.031,40 115.835.031,40 115.835.031,40 115.835.031,40 Resgltados
Transferencias Corrientes 605.492.998,78 536.518.193,82 443.175.977,79 358.899.754,06 PEI-2. Bisqueda de
GASTO DE CAPITAL 34.069.570,00 Recursos
TRANSACCIONES FINANCIERAS - PEI-3. 1S0-9001
(Administracion de
los Fondos de
Incentivos, Fondo
SUMAS SIN ASIGNACION PRESUPUESTARIA Propyme y Fondos
de la Ley de Anti-
9.939.923,25 Tabaco)
TOTAL 1.837.900.885,33 1.724.916.587,12 1.631.574.371,09 1.547.298.147,36
|_Ingresos - Gastos1/ - 0,00 0,00 0,00

Andlisis de Resultados de proyecciones de ingresos y gastos:

Las proyecciones reflejan una disminucién en los ingresos significativa para los proximos afios producto de la aplicacion de la Regla Fiscal y a las decisiones en politica presupuestaria deba asumir el pais. Se ve
reflejado en la proyeccion la baja en las ejecuciones presupuestarias de otros afios. La Institucién deberia reinventarse.
Supuestos Técnicos utilizados para las proyecciones de ingresos y gastos:

Los ingresos para la operativa se incrementan para el 2022 al 2024 en funcion de los porcentajes indicados en el Decreto N°42798. Los ingresos del Ministerio de Salud y para el Fondo PROPYME se mantiene
iguales al 2021. El fondo de Incentivos es el que vendria a ajustar el presupuesto.

Los gastos a nivel administrativo se mantiene y las transferencias corrientes seguin disponibilidad presupuestaria.

Mayor informacién en el documento: "Pr to pluri:
1/: Deben cumplir con principio de equilibrio presupuestario

| para la formulacion del presupuesto del Ejercicio Econdmico 2020"

Fuente: Unidad de Planificacion con datos de la Unidad de Finanzas, Consejo Nacional para Investigaciones Cientificas y Tecnologicas.

El objetivo a largo plazo del CONICIT, segun lo establecido en el POI es “Promover las capacidades
nacionales en ciencia, tecnologia e innovacién para el bienestar del pais”, bajo la gobernabilidad
que existia antes de la aprobacion de la Ley 9971 el cumplimiento de metas (de produccion) tuvo
muchas dificultas para ser cumplidas, por lo que este afio no se incluyeron.

Aun asi, el cumplimiento del objetivo de la organizacién esta relacionado con la asignacién de
recursos para ese fin, considerando esta proyeccion plurianual y lo ejecutado en el 2021, al igual
que el 2020, se percibe un bajo cumplimiento a mediano y bajo plazo. A pesar de que esta
ampliamente conocido que la inversion publica en ciencia, tecnologia e innovacién es un
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dinamizador de la economia. Por lo que los gobiernos deberian priorizar esta inversién como parte
de su estrategia activacion econémica.

Durante la proyeccion del plurianual se indicé sobre la disponibilidad de recursos lo siguiente:

A raiz de la crisis econémica generada por las disposiciones sanitarias para enfrentar al COVID-
19, el Gobierno Costarricense, tiene y tendra poca disponibilidad de recursos financieros por lo
que se ha de esperar una baja en la asignacion presupuestaria.

Esta situacién es evidente durante el 2021, de seguir esta tendencia la Institucion debera establecer
en su ejercicio de planeamiento estratégico, una ruta de trabajo para atender esta problematica.

Durante el 2021, se realizaron 6 modificaciones presupuestarias Ley 5048, de las cuales ninguna
de ellas requirio realizar cambios o ajustes al Plan Operativo Institucional (MAPP y sus indicadores)
En las modificaciones presupuestarias 03 y 04 se brindé como recomendacion a nivel de la
Comision de Presupuesto elaborar un protocolo de priorizacion de  gastos.
En cuanto a las modificaciones 05 y 06 se realiz6 el respectivo analisis al plurianual, en cumplimiento
a lo solicitado en el | bloque de legalidad para las modificaciones presupuestarias que indica:

“El Jerarca conocioé la informacion plurianual, elaborada en cumplimiento a lo
establecido en el articulo 176 de la Constitucién Politica y la norma 2.2.5 de las
Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (NTPP). “

En ambos casos, las proyecciones se manutuvieron segun lo planteado dado que los movimientos

no fueron significativos. Se ajusté el presupuesto del 2021 en los gastos y los ingresos del 2021 no
se vieron afectados.

6. Meta y de acciones a seguir en procura de fortalecer el proceso de
mejora continua de la gestidn Institucional.

A continuacion, se presenta las acciones correctivas para aquellos indicadores que obtuvieron un
porcentaje inferior al 90%:
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6.1 Programa Presupuestario Promocion de la Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

a) PF.02.01. Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de los servicios del CONICIT.

— Valorar los comentarios y sugerencias propuestos en la encuesta anual con el fin de verificar
si los mismos son aplicables o congruentes con la Promotora. Responsable: Planificacion.

— Obtener la percepcion del cliente en las diferentes etapas del proceso con el fin de adquirir
informacion en tiempo real y realizar las mejoras necesarias, para asi mejorar la satisfaccion
y asegurar la participacién de los usuarios, lo anterior, debido a que en la encuesta anual no
se obtuvo la participacion deseada. Responsable: Planificacion.

b) PF.02.03. Duracién del tramite de los servicios financieros del CONICIT:

— Con base en el avance en materia de SGC y previendo que la Promotora gestionara todo el
proceso de otorgamiento de incentivos: disefio de convocatoria, admision de solicitudes,
evaluacion y seguimiento, se debe analizar el proceso y realizar la recomendacion de cambios
en el reglamento vigente con el fin de ajustar los tiempos segun la experiencia de la UET.
Responsable: Director de Promocion.

6.2 Programa de Gestion Administrativa.

a) PF.03.01. Porcentaje de cumplimiento de metas del Programa de Gestion Administrativa.

— Mejorar el seguimiento del Plan de Trabajo de las Unidades con el fin de verificar el
cumplimiento de cada una de las tareas asignadas y realizar las mejoras segun los cambios
que se den en el afio. Responsable: Coordinador de Planificacion.
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b) Indicadores de proyectos asociados al Plan Estratégico Institucional: PF.03.02. Porcentaje
de actividades finalizadas para la implementacion de la gestion por resultados, PF.03.03.
Porcentaje de actividades finalizadas para la implementaciéon de una estrategia para la
consecucion de recursos financieros, PF.03.04. Porcentaje de actividades finalizadas para
la implementacién de un sistema de calidad.

— Busqueda de contactos con empresas o personas que brinden asesoria y acompafiamiento
en la elaboracién del Plan Estratégico Institucional de la Promotora. Responsable: Gerencia
General.

— Valorar en el Plan Estratégico Institucional a realizar, el retomar los objetivos estratégicos de
Calidad, Resultados y Busqueda de fondos. Responsable: Equipo elaboracion del PEI.

6.3 Acciones de mejora a nivel institucional

— Formalizar un proceso de induccion para el personal nuevo. Responsable: Directora de
Soporte Administrativo /Director de Promocion Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

— Actualizacién de normativa y documentacion. Directora de Soporte Administrativo /Director de
Promocién Ciencia, Tecnologia e Innovacion /Coordinadores de la Institucion.

— Intervencion de la UGDH en casos de sobrecargas, recargas por plazos superiores a los
legales. Directora de Soporte Administrativo/ Director de Promocién Ciencia, Tecnologia e
Innovacion en conjunto con Coordinador de la Unidad de Gestiéon de Desarrollo Humano.

6.4 Acciones correctivas identificadas en los programas presupuestarios

a) Programa presupuestario Promocion de la Ciencia, Tecnhologia e Innovacién

— Para el programa presupuestario Promocion de la Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon, como
accion correctiva se nombré al Sr. Jorge Muioz, MAP, como jefe del programa 1 mediante el
memorando: PROMOTORA-GG-MEMO-003-2022.

— Seguimiento a la ejecucion presupuestaria programa 1. Responsable: Jefe Programa 1

b) Programa de Gestiéon Administrativa

— Programar el plan de compras para su ejecucion en el Il semestre del afio. Responsable:
Unidades con presupuesto asignado

— Replanteamiento de necesidades en funcion de la Promotora. Responsables: Unidades con
presupuesto asignado.

— Mejorar la planificacion de procesos que se generan en la UGDH y reforzar la Asesoria Legal.
Responsable: UGDH/GG.
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