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La Promotora Costarricense de Innovacion e Investigacion pone a disposicién una plataforma
digital mediante la cual las personas interesadas podran postular proyectos o solicitar beneficios en

las distintas convocatorias disponibles.

A continuacién, se describen los pasos y consideraciones generales para completar y enviar

correctamente su postulacion.

1. Inicio de sesion o registro en la plataforma
1.1.Acceso a la plataforma

El  acceso a la plataforma se realiza a través del siguiente  enlace:
https://pcii.charly.io/spar/auth/sign-in

1.2.Inicio de sesion (Login)

Antes de iniciar una postulacién, debera contar con una cuenta activa en la plataforma.

Earms dEenEE s e €= Realice el inicio de sesi6n aqui.

©

¢Olvidé su contrasefia?

G | in
JNo tiene una cuents?|crear cuenta &= En caso de no poseer cuenta, realice el registro
de una cuenta nueva aqui.
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Siya posee una cuenta registrada, debera:
a) Ingresar su correo electronico.
b) Ingresar su contrasena.
c) Presionar el boton “Iniciar sesion”.

En caso de que haya olvidado su contrasefia, consulte el Anexo 1 para conocer el procedimiento

de recuperacion o restablecimiento de contrasena.

1.3.Registro de una nueva cuenta

a) S1no posee una cuenta, debera realizar el registro siguiendo estos pasos:

1. Seleccionar la opcién “Crear cuenta”.

ii.  Completar el campo “Correo electronico” con la direccion de correo que desea
utilizar en la plataforma. A través de esta cuenta recibira toda la informacion
relacionada con su postulacién, incluyendo notificaciones, comunicaciéon de
resultados y, en caso de resultar seleccionado, las gestiones de seguimiento del
proyecto. Por esta razén, se recomienda utilizar una cuenta de correo
que revise con frecuencia y verificar periéodicamente la carpeta de
spam o correo no deseado. L.a Promotora no se hace responsable por
solicitudes no atendidas dentro de los plazos establecidos debido a correos dirigidos
a dichas carpetas.

1.  Completar el campo “Contrasefia” con la contrasefia que utilizard para ingresar a
la plataforma. La contrasefia debe cumplir con los siguientes requisitos:

v tener 12 o méas caracteres,
v’ contener numeros y letras,
v"incluir al menos una letra maytscula, y
v' contener al menos un caricter especial !.
iv.  Presionar el botén “Enviar” para finalizar el registro.

! Un caracter especial es cualquier simbolo, signo de puntuaciéon o caracter no alfanumérico que no representa una
letra (A-Z) ni un namero (0-9). Ejemplos: #, §, %, &, *, ?, entre otros.
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b) Revise la bandeja de entrada del correo electronico registrado. Recibira un mensaje de la
cuenta no-reply(@charly.io , mediante el cual se le solicitard confirmar su direccién de

correo electronico.

¢) Una vez confirmada la direccion de correo, el sistema mostrara la opcion para habilitar la
verificacion en dos pasos? (2FA) como medida adicional de seguridad.

Seleccione este
botoén si desea i decides activarla, cada vez que intente

harly necesitaras un codigo proporcionado por una apy

habilitar la doble o ;
. . Google Authenticator o Authy instalada ey Seleccione este
verificacion de fispositivo mavil botén si no desea
- . [§ oy
seguridad (2FA). habilitar la doble
> : verificacion de

seoniridad (2FA).

e e

1. Sidesea activar esta opcion, debera seleccionar el botén “Configurar 2FA” y seguir
las instrucciones que apareceran en pantalla. Asimismo, debera instalar en su
teléfono celular una aplicacién de autenticacion, como Google Authenticator o
Authy.

ii.  Si no desea habilitar esta opciéon en ese momento, deberd seleccionar el boton

“Ahora no”.

2 La autenticacién de dos factores es un método de seguridad que anade una segunda capa de verificacién de identidad.
En lugar de depender solo en una contrasefia, 2FA requiere que confirme su identidad con dos factores distintos. Esto
reduce el riesgo de acceso no autorizado, incluso si una contrasefia esta en peligro. (Tomado de

https://www.microsoft.com/es-es/security/business/security-101/what-is-two-factor-authentication-2fa )
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d) Una vez completado este paso, el sistema solicitara completar informacion adicional en el
formulario de registro, la cual incluye: nombre, apellido y el nombre o razén social. En este
ultimo campo debera indicarse el nombre de la empresa. En caso de que la postulacion sea
realizada por una persona fisica, debera indicarse en dicho espacio el nombre de la persona
fisica. Asimismo, en el campo “Zona horaria” debera seleccionarse “Central America”, y
en el campo “Idioma” debera seleccionarse “Espanol”. Una vez completada toda la
informacioén solicitada, la persona debera hacer clic en el boton “Guardar”.

La plataforma también permite registrarse utilizando una cuenta de LinkedIn. En este caso, las
notificaciones relacionadas con la postulacién realizada, se enviaran al correo electrénico asociado

a dicha cuenta.

2. Seleccion de la convocatoria a la que se desea a aplicar

a) La Promotora publica distintas convocatorias a las que los usuarios que cumplan con los
requisitos establecidos pueden postular. Para conocer las convocatorias disponibles, se
recomienda ingresar al sitio web de la Promotora

https://www.promotora.go.cr/web/Home/home# y dirigirse a la pestana “Servicios”,

seccion “Convocatorias”.

Para acceder al
listado de
convocatorias
abiertas y cerradas da

click aqui.
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En cada convocatoria se encuentran disponibles las Bases de la Convocatoria,
documento en el cual se describe los requisitos de participacion, las condiciones del proceso
de postulacion y demas aspectos necesarios para determinar si se cumple con lo requerido
para participar.

b) Una vez que haya ingresado en la convocatoria de su interés, encontrara un botén que le
permitira aplicar. Al seleccionarlo, sera redirigido a la plataforma de postulaciéon, donde
debera iniciar sesion. Si ya tiene una sesion activa, podra continuar directamente con el
proceso. En caso de tener dudas sobre este paso, consulte la seccion 1. “Inicio de sesién o

registro en la plataforma”.

c) Posteriormente, debera presionar el boton “Postular ahora”, ubicado en la parte superior

derecha de la pagina, para iniciar la postulacion.

Para aplicar, dar click en este boton.

~

d) Se habilitara una ventana con un campo denominado “Nombre de Postulacién”. En este
espacio debera digitar el nombre del proyecto que desea postular, el cual no debe exceder
los 60 caracteres. Posteriormente, haga clic en el botén “Postula ahora” para acceder al

formulario de aplicacion.
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Postula ahora

[mRortante: £l Nombre de Postulacion serd el identificador de tu postulacion y tens

QUE 81 UNico dentro de la convocatona (como 1a razon social de 1y empresa, pot

elemplo). De ser necesaro podra ambiatio hasta &l moment 1 enviar tu postulacion

En este espacio debe digitar

el nombre del proyecto que

Nombre de postulacion

desea postular.

Para acceder al

formulario de aplicacién

m Posti v a da click aqui.

3. Completar los formularios de la convocatoria

a) Una vez iniciada la postulacién, se debera completar el formulario correspondiente a la
convocatoria. En éste deberd llenar todos los campos obligatorios, y aquellos campos
opcionales que considere aplicables al proyecto. La propuesta podra elaborarse de manera

progresiva durante el periodo en que la convocatoria se encuentre abierta.

b) Para guardar los avances realizados en el formulario, debera presionar el botén “Guardar”.
En caso de que desee visualizar la informaciéon completada hasta ese momento, debera
hacer click en “Guardar y continuar”, ubicado en la parte inferior de la pantalla.

¢) Asimismo, en caso de que lo estime necesario, podra modificar el nombre del proyecto
haciendo clic en el icono del lapiz que se encuentra en la parte superior derecha del

formulario de aplicacion.
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1 Convecaonas

icono de lapiz. \ -

Formulario de postulacion

En este espacio se incluiran cada una de las preguntas correspondientes al formulario.

N N

Para guardar la Para ver la
informacién del informacion
formulario da completada da click
click en en “Guardar y
“Guardar”. completar”.

d) Cuando el formulario se encuentre completamente lleno, se debera:

1. Presionar “Guardar y continuar” para acceder al formulario completado, el cual se
recomienda revisar cuidadosamente.

1.  Sial revisar la informacion ingresada detecta algiin error que desea corregir, hacer
click en “Anterior” para regresar al formulario nuevamente y realizar las

correcciones correspondientes.

1.  Una vez que esté seguro de enviar la informacion, seleccionar el botén “Enviar
postulacion”.
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Para regresar al formulario y corregir alguna informacion

debera dar click en “Anterior”

INNOVATECH 2025 WY

Para enviar el formulario y completar la postulacion,

debera dar clic en “Enviar postulacion”.

iv.  El sistema mostrara una pantalla de confirmacién en la que se le consultara si esta
seguro de realizar el envio del formulario y se le recordara que, una vez enviada la
postulacién, no sera posible realizar modificaciones. Para continuar con la

postulacién, dar click en “Aceptar”, en caso contrario hacer click en “Cancelar.

pcit.charly.io dice

@ desea onviar su postulacon? Luego de enviada No podr

OACcanones 3 esls
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Unicamente las propuestas enviadas correctamente y dentro del plazo establecido

en la convocatoria seran consideradas para el proceso de admisibilidad.

4. Confirmacion de la postulaciéon

Una vez enviada la postulacion, recibira un correo electrénico de confirmacién en la direccion
registrada en la plataforma.

El correo sera enviado por Charly.IO y contendra un mensaje indicando: “Has postulado
exitosamente”. Si el correo no aparece en la bandeja principal, se recomienda revisar la carpeta
de spam o correos no deseados. En caso de presentar inconvenientes, podra comunicarse al
correo electronico de atencion de consultas indicado en la convocatoria.

Para conocer los pasos posteriores a la postulacion, se recomienda revisar Anexo 2.
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Anexo 1: Restablecimiento de contrasena

a) En caso de haber olvidado su contrasena, debera hacer clic en “;Olvidé su contrasenia?”.

©

En caso de haber olvidado su
{Olvido su contrasenia? | .1 roacefia debera dar click en

m “:Olvido su contrasena?”

G in

;Mo tiene una cuenta? Crear cuenta

b) Se mostrard una pantalla en la que se le solicitara ingresar el correo electrénico con el que
se encuentra registrado en la plataforma y luego hacer clic en el botén “Enviar”.

Digitar el correo

electronico con el que

€= SCencuentra registrado

“ en la plataforma y dar

click en “enviar”
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c¢) Revise la bandeja de entrada del correo electrénico indicado. Recibira un correo
electronico desde la cuenta no-reply(@charly.io , mediante el cual se le solicitara hacer clic

en un vinculo para restablecer su contrasena.

d) Alhacer clic en el vinculo, se abrira una pantalla donde debera ingresar la nueva contrasena
dos veces y luego presionar el boton “Enviar”. Recuerde que la contrasena debe cumplir
con los siguientes requisitos:

v tener 12 o méas caracteres,
contener numeros y letras,

incluir al menos una letra mayuscula, y

ASANEN

contener al menos un caracter especial 3.

e) Presionar el boton “Enviar” para finalizar el registro.

©
Indique la nueva
© = contrasena 2

veces y da click

<« LR
€n cénviar

3 Un cardcter especial es cualquier simbolo, signo de puntuacion o cardacter no alfanumeérico que no
representa una letra (A-Z) ni un numero (0-9). Ejemplos: #, $, %, &, *, ?, entre otros.
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Anexo 2: Pasos posteriores a la aplicacion

Una vez enviada la postulacién, esta pasara por las siguientes etapas del proceso:

1. Admisibilidad
2. Evaluacion
3. Seleccion y aprobacion de beneficiarios.

Asimismo, en caso de que resulte seleccionado como beneficiario, posteriormente se llevara a cabo
una etapa de formalizacion.

Se recomienda revisar las Bases de la Convocatoria para conocer las etapas del proceso restantes.

1. Admisibilidad

Todas las postulaciones presentadas pasan por una etapa de verificacién de requisitos, denominada
admisibilidad. En esta etapa se revisa si la propuesta presentada cumple con los requisitos
establecidos en las bases de la convocatoria.

Las propuestas que cumplan con todos los requisitos avanzaran a la etapa de evaluacion.

En caso de que la solicitud presente informacion incompleta o insuficiente, las personas postulantes
seran prevenidas por inica vez, otorgandosele un plazo de tres (3) dias héabiles para corregir las
observaciones indicadas. Para tales efectos, se enviara desde Charly.io al correo electrénico
registrado en la plataforma un mensaje con el asunto: “Se solicita realices modificaciones en la
postulaciéon de tu proyecto”. En dicho correo se compartira un enlace de acceso a una copia del
formulario originalmente remitido, sobre el cual deberan realizarse unicamente las

correcciones sefialadas en la prevencion.

Es importante considerar que:

San José, Vazquez de Teléfono: Correo Electrénico:
Coronado, San Isidro, (506) 2216-15-00 promotora@promotora.go.cr
Contiguo a la Clinica (506) 2216-15-61

Integral de Salud

WWW. PROMOTORA.GO.CR



mailto:promotora@promotora.go.cr

PROMOTORA
COSTARRICENSE DE

INNOVACION E INVESTIGACION

GOBIERNO DE COSTA RICA

Direccién de Programas de Innovacién e Investigacion
Unidad Gestion de Programas
Pagina 13 de 16

a) Si bien el sistema permite la edicién de cualquier seccion del formulario, la persona
solicitante debera limitarse exclusivamente a efectuar las correcciones expresamente
indicadas por la Promotora.

b) La modificacién de informacion distinta a la sefialada en la prevenciéon podra ser causal de
desestimaciéon de la postulacion, por incumplimiento de las condiciones del proceso de
admisibilidad.

Una vez transcurrido el plazo para realizar las correcciones, la postulacion sera sometida a una
segunda revision, tras la cual se comunicara al correo electrénico registrado en la plataforma si el
proyecto continua a la etapa de evaluacién o si, por el contrario, es declarado inadmisible por
incumplimiento de los requisitos establecidos.

2. Evaluacién

Las propuestas que superen la etapa de admisibilidad seran evaluadas por un grupo de evaluadores
con experiencia y conocimiento en la tematica de la convocatoria.

Cada proyecto recibira una calificacion. Posteriormente las propuestas seran ordenadas de mayor
a menor puntaje, generando un ranking. La recomendacion de los potenciales beneficiarios se
realizara considerando los puntajes mas altos hasta completar la cantidad de beneficios disponibles.

Los resultados del proceso de evaluacién seran comunicados hasta que concluya la etapa siguiente
de seleccién y aprobacion correspondiente por parte de la Comision de Seleccion de Beneficiarios.

3. Seleccion y aprobacion de beneficiarios

Con base en los resultados de la evaluacién, se elabora un Informe de Resultados, el cual es
> >
presentado a la Comisién de Seleccién de Beneficiarios. Esta comisién sera la encargada de

determinar la aprobacion o denegatoria de las solicitudes de financiamiento.

Los acuerdos sobre la aprobacién o denegatoria de las recomendaciones de beneficios seran
comunicados oportunamente a cada postulante
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Es importante senalar que la aprobaciéon del beneficio no implica automaticamente el derecho a
recibirlo. Este se adquiere tinicamente una vez formalizado el beneficio por medio de la firma de
un contrato. Para ello, la Asesoria Legal de la Promotora se comunicara con las personas

seleccionadas e indicara el procedimiento a seguir.

San José, Vazquez de Teléfono: Correo Electrénico:
Coronado, San Isidro, (506) 2216-15-00 promotora@promotora.go.cr
Contiguo a la Clinica (506) 2216-15-61

Integral de Salud
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